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Resumen Ejecutivo Informe Final de Auditoria Simplificada N° 1.045, de 201'9,
Secretaria Regional Ministerial de Gobierno de La Araucania.

Objetivo: efectuar una auditoria al funcionamiento del control interno general de la
Secretaria Regional Ministerial de Gobierno, de la regién de La Araucania, asociado
al cumplimiento de sus funciones, manejo de fondos, personal y uso y custodia de
bienes muebles para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2018 al 30 de
junio de 2019.

Pregunta de la Auditoria:

¢ Existen procedimientos de control efectivos para el manejo de fondos?
¢ Existen controles asociados al registro y asistencia del personal?

¢ La entidad controla el uso y custodia de los bienes?

Principales resultados de la Auditoria:

e Se verifico que los registros de asistencias presentan uno o mas dias de
ausencias, omisiones en los registros de salida y retiros anticipados, lo que no se
aviene con lo establecido en el articulo 61, letra d), y 65 de la ley N° 18.834,
Estatuto Administrativo, que establece entre las obligaciones funcionarias, el
deber de cumplir con la jornada de trabajo y desempefar su cargo en forma
permanente durante la jornada ordinaria de trabajo; vy, articulo 72, que indica que
por el tiempo durante el cual no se hubiere efectivamente trabajado no podran
percibirse remuneraciones, salvo que se trate de feriados, licencias, o permisos
con goce de remuneraciones, de la suspension preventiva contemplada en el
articulo 136 de dicho cuerpo normativo, de caso fortuito o de fuerza mayor. En
relacion con ello, procede que la SEREMI efectie los descuentos

- correspondientes, acreditandolo documentadamente a este Organismo de
Control, en un plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente
informe.

e Del mismo modo se constataron errores en el calculo de las horas extraordinarias,
tales como, error en el cdmputo mensual del tiempo extraordinario, al incorporar
la fraccion de minutos para su calculo; recargo en las horas extras a pago; omision
del tiempo de flexibilidad del ingreso en el calculo de las horas extras; error en la
forma de cdmputo del trabajo extraordinario nocturno; error en la forma del
computo de la hora extraordinaria; y falta o exceso de horas a compensar, ya sea
para pago y/o tiempo de descanso; en atencion a lo cual, la SEREMI debera
realizar los descuentos correspondientes, asi como también, disminuir el tiempo
de descanso compensatorio acumulado por los funcionarios, lo que debera

. acreditar documentadamente a este Organismo de Control, en un plazo de 60

//vt dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe.
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PTRA N° 9.053/2019 INFORME FINAL N° 1.045, DE 2019,

AT N° 548/2019 SOBRE AUDITORIA AL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO ASOCIADO AL
MANEJO DE FONDOS, USO Y CUSTODIA
DE BIENES DE USO Y PERSONAL, EN LA
SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL
DE GOBIERNO, DE LA REGION DE LA
ARAUCANIA.

TEMUCd, 31 DIC. 2019

En cumplimiento del plan anual de
fiscalizacion de esta Entidad de Control para el afio 2019, y en conformidad con lo
establecido en los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, de Organizacion y
Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, y 54 del decreto ley N° 1.263,
de 1975, Organico de Administracion Financiera del Estado, se efectu6 una auditoria
del funcionamiento del control interno asociado al-manejo de fondos, uso y custodia
de bienes de uso y personal, en la Secretaria Regional Ministerial de Gobierno de la
Region de La Araucania, en adelante e indistintamente la SEREMI de Gobierno, por
el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2018 y el 30 de junio de 2019.

JUSTIFICACION

Este Organismo de Control, en
concordancia con lo expuesto en la resolucién N° 20, de 2015, que Fija Normas que
Regulan las Auditorias efectuadas por la Contraloria General, y de acuerdo con los
resultados del proceso de planificacion 2019, ha determinado desarrollar una
auditoria al funcionamiento del control interno general,de la SEREMI de Gobierno,
referido al manejo de fondos, personal y uso y custodia de bienes muebles.

Asimismo, a través de la presente auditoria
esta Contraloria Regional busca contribuir a la implementacion y cumplimiento de
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la Asamblea General
de las Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicacién de la pobreza, la
proteccion del planeta y la prosperidad de toda la humanidad.

En tal sentido, esta revision se enmarca en
los ODS N° 16, Paz, Justicia e Instituciones Solidas.

- Al SENOR

RAFAEL DIAZ VALDEZ TAGLE
CONTRALOR REGIONAL DE LA ARAUCANIA
PRESENTE
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ANTECEDENTES GENERALES

Como cuestion previa, cabe indicar que la
ley N° 19.175, Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional,
sefala en su articulo 61 que los ministerios se desconcentraran territorialmente en
Secretarias Regionales Ministeriales, de acuerdo con sus respectivas leyes
organicas.

A su vez, en conformidad con lo dispuesto
en la ley N° 19.032, que Reorganiza el Ministerio Secretaria General de Gobierno, y
en el decreto con fuerza de ley N° 1, de 1992, de esa misma cartera de Estado, la
SEREMI de Gobierno es un servicio publico que tiene como finalidad crear canales
de participacion efectivos con las organizaciones sociales, respetando las
autonomias de éstas y, a la vez, identificar las principales necesidades del gobierno
en el area de las comunicaciones, y disefiar politicas que permitan su satisfaccion.

Las facultades de los funcionarios que se
desempefian en dichas secretarias, se encuentran contenidas en los articulos 14 y
siguientes del decreto ley N° 575, de 1974, del Ministerio del Interior, que establece
la regionalizacion del pais.

En tal sentido, el articulo 15 del citado
decreto ley senala que las Secretarias Regionales Ministeriales estaran a cargo de
un Secretario Regional Ministerial, que serda el representante del respectivo
ministerio en la regién, actuara como colaborador directo del Intendente Regional, al
que estara subordinado para los efectos previstos en el articulo 4° de dicho cuerpo
legal, agregando que su nombramiento y remocion corresponderan al ministerio del
cual dependan, oyendo a los Intendentes Regionales.

Al respecto, un Secretario Regional
Ministerial tiene para todos los efectos legales y reglamentarios, la calidad de
funcionario del ministerio respectivo, es nombrado por el Presidente de la Republica
y debe ajustarse a las instrucciones de caracter técnico y administrativo que impartan
los correspondientes ministerios. :

Luego, cabe indicar que, con caracter
confidencial, mediante el oficio N° 8.333, de 11 de diciembre de 2019, de esta Sede
de Control, fue puesto en conocimiento de la Secretaria Regional Ministerial de
Gobierno de La Araucania, el Preinforme de Observaciones N° 1.045, de la citada
anualidad, con la finalidad de que formulara los alcances y precisiones que, a su
juicio procedieran. A su vez, se le otorgé prérroga, mediante el oficio N° 8.761, de
24 de diciembre de 2019, concretandose la respuesta a través del oficio ordinario
N° 692, de 27 de diciembre del referido afio.
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OBJETIVO

La auditoria tuvo por finalidad verificar el
funcionamiento del sistema de control interno asociado al manejo de fondos, uso y
custodia de bienes de uso y personal, de la Secretaria Regional Ministerial de
Gobierno, en el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2018 al 30 de junio de
2019, en orden a que se hayan cefiido a las disposiciones normativas que resulten
aplicables.

Todo ello, en concordancia con la
mencionada ley N° 10.336.

METODOLOGIA

: El examen se practicé de acuerdo con la
Metodologia de Auditoria de este Organismo Fiscalizador, contenida en la anotada
resolucion N° 20, de 2015, y los procedimientos de control dispuestos en la
resolucion exenta N° 1.485, de 1996, que Aprueba Normas de Control Interno de
esta Entidad Fiscalizadora, considerando los resultados de evaluaciones de control
interno respecto de las materias examinadas, determinandose la realizacién de
pruebas de auditoria en la medida que se estimaron necesarias. Asimismo, instruir
un examen de cuentas de conformidad a los articulos 95 y siguientes de la ley
N° 10.336, antes-citada.

Es del caso indicar que de acuerdo con lo
previsto en el articulo 52 de la mencionada resolucion N° 20, de 2015, conforme a
su nivel de complejidad el informe final calificara las observaciones como Altamente
Complejas (AC) o Complejas (C), si de acuerdo a su magnitud, reiteracion,
detrimento patrimonial, o eventuales responsabilidades funcionarias, son
consideradas de especial relevancia por la Contraloria General; y como
Medianamente Complejas (MC) o Levemente Complejas (LC), aquellas que tienen
. menor impacto de esos criterios.

UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdo con los antecedentes
proporcionados por la entidad fiscalizada, la SEREMI de Gobierno conté desde julio
a diciembre 2018 con 15 funcionarios y desde enero a junio 2019 con 14
funcionarios, existiendo para ambos periodos un servidor publico en comisiéon de
servicios, proveniente del Gobierno Regional de La Araucania, de los cuales se
examinaron a 10, que recibieron pago de horas extras, o reconocimiento de tiempo
compensado por realizacién de trabajos extraordinarios, o que recibieron un mayor
pago de viaticos desde la SEREMI de Gobierno, o por ser quien custodie el libro de
‘asistencia. Ahora bien, el examen incluyé la vigencia de la respectiva contratacion,
el control de asistencia, horas extraordinarias pagadas y/o compensadas, pago de
viaticos y la revision de contratos a honorarios. Lo anterior, de acuerdo al siguiente
detalle: :

A




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORiA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

Cuadro N° 1
UNIVERSO MUESTRA EXAMINADA
EERFONAL MONTO $ | CANTIDAD |CANTIDAD | MONTO $ | %
Funcionarios de planta y
contrata de la SEREMI de - 15 0% -| 68,7
GOBIERNO(*)
Funcionario en comisién de ) 1 0 3 0
servicio(*) L
Viaticos 4.215.597 13" 3**| 2.090.568| 49,6
Personal contratado a
| honorarios » 2 e

Fuente: antecedentes proporcionados por la SEREMI de Gobierno de la region de La Araucania.

(*) Se anotd el mayor nimero de funcionarios durante el periodo en revisién.

(**) Se reviso la vigencia dela contratacion, asistencia y horas extraordinarias.

(***) Se reviso a los 3 funcionarios con mayor pago de viaticos realizados por la SEREMI de Gobierno.

Cuadro N° 2

UNIVERSO | MUESTRA
$ 3

40.000 © 40.000

RENDICION FONDO

Fondo fijo de gastos de representacién, prdtocolc y ceremonial
(rendiciones de enero a julio 2019)

Fondo fijo de gastos menores (rendiciones de julio 2018 a junio 2019) 583.568 583.568

Fuente: rendiciones de fondos globales asociado a gastos menores y gastos de representacion, protocolo y
ceremonial y comprobante de reintegro N° 3 todo proporcionado por la SEREMI de Gobierno, Region de La
Araucania. §

(*) En el afio 2018 no se giro recursos por concepto de fondo fijo asociado a gastos de representacion, protocolo
y ceremonial, mientras que en el afio 2019 se giré en dos oportunidades, siendo en una de esas ocasiones
reintegrado el total a la cuenta “otros ingresos”.

Finalmente, se efectué una inspeccién del
vehiculo asignado a la SEREMI de Gobierno y se tomé un inventario del 100% de
bienes de uso. -

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del examen practicado, se constataron las
siguientes situaciones:

1. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO
1.  Falta de oposicion de funciones.
1.1 Asociado a la conciliacion bancaria.

‘ _ Sobre esta materia, se constaté que el
serior NG - :cscnpeia como Encargado de la Unidad de
Administraciéon y Finanzas de la SEREMI de Gobierno, ejecutando labores de

recursos humanos, control de ejecucion presupuestaria, contabilizacién en el
M/Sistema de Gestion Financiera del Estado - SIGFE -, custodia de fondos, pago de
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compromisos financieros y confeccion de las conciliaciones bancarias de la cuenta
corriente de esa SEREMI, entre otras funciones.

Por otra parte, el sefalado funcionario es
uno de los dos giradores titulares de la cuenta corriente, funciéon que realiza en

conjunto con la sefiora || . @ ico apoyo administrativo de dicha

unidad.
1.2. Respecto de la administracion de los fondos globales.

Sobre este punto, se corroboro que el fondo
fijo se encuentra asignado de manera regular -a dofa
mediante las resoluciones exentas N° 272/1872, de 21 de noviembre de 2018
272/42, de 11 de enero de 2019, por la suma de $ 60.000 para gastos menores y
$ 40.000, para gastos de representacion, protocolo y ceremonial, acto administrativo
que fue modificado mediante la resolucién exenta N° 272/1699, de 23 de septiembre
de 2019, que aumenta el monto para los gastos menores a $ 100.000.

Sin perjuicio de |lo anterior, con fecha 2 de
diciembre de 2019 se realizo el respectivo arqueo de recursos de la referida caja
chica, en donde se constatd que el funcionario que efectivamente custodia y
administra dichos valores es el sefior I ccargado de
Administracion y Finanzas del referido servicio, y no la funcionaria que establece las
ya mencionadas resoluciones. '

Los hechos descritos en los numerales 1.1
y 1.2 precedentes, no guardan armonia con el principio de control y responsabilidad
establecidos en el articulo 3° de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado, ni con lo dispuesto en los numerales 54
y 55 sobre division de las tareas, de la mencionada resolucion exenta N° 1.485, de
1996, en cuanto a que las tareas y responsabilidades principales ligadas a la
autorizacion, tratamiento, registro y revision de las transacciones y hechos deben
ser asignadas a personas diferentes, con el fin de reducir el riesgo de errores,
despilfarros o actos ilicitos, o la probabilidad que no se detecten este tipo de
problemas, por lo que es preciso evitar que todos los aspectos fundamentales de
una transaccién u operacion se concentren en manos de una sola persona o seccion.
Asimismo, se infringe el punto 58, de la aludida resolucién exenta N°1.485, de 1996,
puesto que los supervisores deben examinar y aprobar cuando proceda el trabajo
encomendado a sus subordinados.

En relacion al numeral 1.1, la SEREMI
manifiesta que, a través del memorandum N° 63, de 2019, se reiter6 al personal
algunas instrucciones relacionada a materias de conciliaciones bancarias, y agrega
que a traves de la resolucién exenta N° 272/968, de 2018, el Ministerio Secretaria
General de Gobierno, cred la Unidad de Control de Gestidn, en la que en sus letras
b) y c), establece la atribucion y obligacion de velar porque estos instrumentos de
control financiero cumplan con normativa vigente, y ademas, elabore un consolidado

&,
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de las conciliaciones que se generen a nivel ministerial, por lo que estima que cuenta
. con los adecuados controles y division de tareas.

Luego, respecto al numeral 1.2, indica que
mediante el memorandum N° 64, de 2019, se indicé a la funcionaria que cumple
tareas de apoyo administrativo sus funciones, conforme a su perfil profesional,
siendo éstas, administrar recursos fiscales, organizar y controlar los recursos
financieros, materiales y humanos, apoyar en la gestion al encargado de
administracién de recursos financieros de la SEREMI, y gestionar de manera
oportuna la realizacion de los procesos administrativos.

En cuanto a lo esgrimido por el servicio
auditado para el numeral 1.1, corresponde manifestar que; sin perjuicio de las
eventuales atribuciones y obligaciones de la referida Unidad de Control de Gestion,
no se adjuntan antecedentes que permitan verificar la efectividad y oportunidad de
ese mecanismo de control, y asi determinar que aquello mitiga el riesgo que conlleva
la realizacion de las conciliaciones bancarias por parte de Encargado de la Unidad
de Administracién y Finanzas de la SEREMI de Gobierno. Por consiguiente, esta
Sede Regional estima pertinente mantener lo observado.

Enseguida, sobre lo ‘manifestado para el
numeral 1.2, cabe sefialar, que en virtud de que dicha accién tendra efectos en el
futuro, corresponde que este Organismo de Control mantenga esta observacion.

2. Deficiencia en el control de la determinacion de las horas extraordinarias.

Se constataron diversas deficiencias de
control, respecto a la determinacion de las horas extraordinarias, debido a las
ausencias de verificacion sobre el computo de los tiempos efectivamente empleados
en dichos cometidos, asimismo, la forma errébnea de aplicar los porcentajes de
sobrecargo para su compensacion y/o retribucién pecuniaria, tal como se exponen
en los numerales 4.1,4.2, 4.3, 4.4, 45y 4.6, del acapite de examen de cuentas.

Lo sefalado no se aviene, a lo establecido
en la letra a) del articulo 64 de la ley N° 18.834, Estatuto Administrativo, en armonia
con lo dispuesto en el articulo 11 de la citada ley N° 18.575, establece como una de
las obligaciones especiales de las autoridades y jefaturas, -el ejercer un control
jerarquico permanente del funcionamiento de los 6rganos y de las actuaciones del
personal de su dependencia; lo que implica el rol de controlar que este ultimo cumpla
sus obligaciones funcionarias, entre las que se encuentran -segtn se colige de las
letras d) del articulo 61 de la enunciada ley N° 18.834-, la de cumplir la jornada de
trabajo y realizar los trabajos extraordinarios que ordene el superior jerarquico.

En ese orden de consideraciones, infringe lo
consignado en los numerales 57 al 60 de la mencionada resolucion exenta N° 1.485,
de 1996, en los cuales se establece la importancia y fundamentos de una adecuada
supervision.

? S :
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Asimismo, no se avienen a lo prescrito en
los ya citados articulos 3°, 5° y 11, de la referida ley N° 18.575, los cuales.consignan
que la administracion. debe observar en su actuar, entre otros principios, los de
responsabilidad, eficiencia, eficacia, control y transparencia, como asimismo, que las
autoridades y funcionarios deben velar por la eficiente e idénea administracion de
los medios publicos.

Sobre lo observado, la SEREMI indica —en
sintesis-, que a través del memorandum N° 65, de 2019, se han establecido
instrucciones precisas sobre las falencias detectadas, a fin de dar cumplimiento al
marco legal que rige la jornada extraordinaria.

Dado que la medida adoptada por la
entidad tendra efectos en el futuro, corresponde que esta Contraloria General
mantenga lo observado.

I EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA
1. Incumplimiento sobre control de inventarios y bienes fisicos.

Con fecha 27 y 28 de noviembre de 2019,
se efectud verificacion en terreno de los bienes destinados a la SEREMI de Gobierno
de La Araucania,.informados por el sefior ||| | . dcterminando las
‘observaciones que se indican a continuacion.

1.1. Control de inventario desactualizado.

Sobre el particular, se advierte que el
sistema de inventario utilizado por la SEREMI de Gobierno, no se consigna la
totalidad de las especies administradas, faltando aquellas detalladas en el cuadro
N° 3, y a su vez, se encuentran registradas partidas que ya no se encuentran en
dicho servicio, entre ellos, los bienes identificados con los nimeros de inventarios
19249 y 15235, que corresponde a una estufa Calma Kerona a parafina de 14.000
BTU y un video proyector Viewsonic. ;

Cuadro N° 3
N° INVENTARIO DESCRIPCION DEL BIEN
Sin etiqueta ; Hervidor de agua Calvac
Sin etiqueta Microfono JTS TK-350
Sin etiqueta Atril fotografico
Sin etiqueta Cajonera movil
16191 . Estante alto biblioteca
75H-0738-A00 Computador Dell en arriendo

Fuente: elaboracién propia, en base actas de toma de inventario de los dias 27 y 28 de
noviembre de 2018, las hojas murales y planilla de bienes muebles informado por la SEREMI.
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1.2. Planchetas murales de inventario no se encuentran actualizados.

Se corroboré que, en las dependencias de
la SEREMI de Gobierno no se encuentran actualizadas las planchetas murales de
inventarios, en efecto, se advirtié que en ellas no consignan algunos bienes, que la
ubicacion registrada difiere de la real y que hay items senalados en mal estado no
obstante estar en buen estado, lo cual se detalla en anexo N° 1.

1.3. Bienes sin etiqueta de registro o esta es ilegible.

Se verifico que los bienes que se sefialan en
el anexo N° 2, no tienen adosada la placa de registro del bien o su placa es ilegible.

; Las situaciones aludidas en los numerales
1.1, 1.2 y 1.3, se contrapone con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 24
del decreto ley N° 1.939, de 1977, del ex Ministerio de Tierras y Colonizacion, actual
Ministerio de Bienes Nacionales, que fija normas sobre adquisicién, administracion
y disposicion de bienes del Estado, el cual senala que, con ocasion de los bienes
muebles destinados a la Administracién, que "la administraciéon y control directo
sobre estos bienes seran ejercidos por los Jefes de los Servicios y Oficinas en que
se encuentren inventariados o a los cuales se hayan adscrito, sin perjuicio de las
facultades inspectivas que le corresponden a la Direccion y a la Contraloria General
de la Republica".

A su vez, se contraponen a lo manifestado
en el articulo 16 del decreto N° §77, de 1978, del entonces Ministerio de Tierras y
Colonizacién, que establece que los bienes muebles de uso que se encuentren en
cada una de las oficinas y dependencias de una Unidad Operativa deberan anotarse
en una hoja mural en que se consignaran las especies que existen en ella con el
numero de orden que les corresponde en el inventario y su estado de conservacién.
Esta hoja mural sera firmada en duplicado por el jefe o el funcionario de mayor grado
que labore en la oficina y por el encargado del inventario. Un ejemplar de la hoja
mural se colocara en un lugar visible de aquélla, y el otro debera conservarlo el
encargado del inventario.

Afade su inciso segundo que '"La Hoja
Mural debera reponerse reactualizada periédicamente en las fechas que sefale
cada Jefe de Servicio con las mismas formalidades anteriores. En una columna que
se denominara “Observaciones” se anotara cualquier cambio que afecte a las
especies que figuren en ella" (aplica criterio contenido en el dictamen N° 88.553, de
2015, de esta Entidad de Control).

Del mismo modo, lo anterior, no se aviene a
lo prescrito en los citados articulos 3°, 5°y 11, de la anotada ley N° 18.575, los cuales
consignan que la administracion debe observar en su actuar, entre otros principios,
los de responsabilidad, eficiencia, eficacia, control y transparencia, como asimismo,
que las autoridades y funcionarios deben velar por la eficiente e id6nea
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administracion de los medios publicos, no ajustandose a lo prevehido en los ya
mencionados numerales 44 y 57 de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996.

Respecto al numeral 1.1, la SEREMI sefiala
que ha comenzado a gestionar con la Unidad de Inventario del nivel central, la
actualizacion del inventario, para que dicho registro sea concordante con lo que se
encuentra fisicamente.

Luego, sobre lo que dicen Ilas
observaciones 1.2 y 1.3, manifiesta que los objetos fueron movidos a su lugar de
origen, conforme a lo que indica cada plancheta, y que se adquirieron las etiquetas
para los bienes que carecen de ella, como también, para aquellos que dicho registro
era ilegible. :

En relacion a las medidas adoptadas para
las observaciones en cuestion, cabe sefialar, que la accion referida al numeral 1.1
corresponde mantenerla, dado que tendra efectos en el futuro. Enseguida, en lo que
se refiere a los puntos 1.2 y 1.3, de la misma manera se debe mantener, en virtud
de que no se adjuntan antecedentes que acrediten la regularizacion de las
planchetas murales, y que se hubieran adherido las etiquetas a los bienes del
referido anexo N° 2. .

1.4. Bienes en mal estado no dados de baja.

De la toma de inventario efectuada los dias
27 y 28 de noviembre de 2019 por este Organismo de Control, se observd que
existen bienes en mal estado — detallados en cuadro N° 4, no obstante, dos de ellos
encontrarse registrados en las hojas murales como en buen estado.

Cuadro N° 4
| N° TEM ESTADO SEGUN ESTADO SEGUN
INVENTARIO X HOJAS MURALES : CGR
13312 Sillén ejecutivo Malo No aplica
' 14571 Céamara fotografica Fujifilm s-2950 Malo No aplica
10283 Imprescra Epson ' Malo No aplica
11943 Impresora HP Malo No aplica
15866 Reloj control Amano EX3500 Malo No aplica
12441 Cajonera con ruedas Bueno Malo
16341 Hervidor de agua Frigo 20/lts. Bueno Malo

Fuente: elaboracion propia, en base a hojas murales proporcionadas por la SEREMI| de Gobierno y actas de
toma de inventario de los dias 27 y 28 de noviembre de 20189.

Asimismo, lo descrito no se aviene con lo
consignado en el articulo 24 del mencionado decreto ley N° 1.939, de 1977, y los
articulos 24 al 27 del precitado decreto N° §77, de 1978, los cuales disponen que los
bienes se pueden dar de baja con enajenacion, mediante venta o remate, o sin

Wenajenacién, mediante donacion, y en el evento de no aplicarse ambas la especie
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debe ser destruida debiendo levantarse un acta al efecto, suscrita por el Jefe de la
Unidad Operativa o el encargado del Inventario, visada por la autoridad regional que
determine el Jefe del Servicio.

De igual forma, contraviene lo prescrito en
los humerales 38 y 72, de la referida resolucion exenta N° 1.485, de 1996, en cuanto
a que los directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y adoptar
inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o
de actuacion contraria a los principios de economia, eficiencia o eficacia, siendo
responsabilidad de ellos la aplicacidén y vigilancia de controles especificos,
necesarios para sus operaciones.

Al respecto, el servicio revisado sefala que
remitid el oficio N° 686, de 2019, a la SEREMI de Bienes Nacionales de La
Araucania, solicitando la baja de los bienes objetados, por lo que este Organismo
de Control estima mantener lo objetado, hasta la aprobacion de aquello.

2. Circulacién de vehiculo fiscal en dias inhabiles sin los permisos pertinentes.

Segun consta en la bitacora del vehiculo
fiscal marca Nissan, placa patente i se advierte que dicho bien mueble fue
utilizado durante los dias sabados en la tarde - 25 de agosto y 10 de noviembre,
ambos de 2018 -, sin contar con |la debida autorizacion, lo que vulnera el articulo 1°,
inciso final, del decreto ley N° 799, de 1974, y lo indicado en el titulo V, de las
prohibiciones de circular, del mencionado oficio circular N° 35.593, de 1995,
instrucciones sobre uso y circulacion de vehiculos estatales, los cuales disponen
que, en dias sabado en la tarde, domingo y festivos, se prohibe la circulacién de
vehiculos de propiedad fiscal, semifiscal, de organismos de administracion
auténoma o descentralizada y empresas del Estado.

Sin perjuicio de |lo anterior, cabe consignar,
que el articulo 4°, letra g), de la anotada ley N° 19.175, dispone, en lo que interesa,
que es atribucion del gobernador “autorizar la circulacién de los vehiculos de los
servicios publicos creados por ley fuera de los dias y horas de trabajo, para el
cumplimiento de la funcién administrativa”, lo que no consta en la especie.

Respecto a lo advertido en este punto, la
-SEREMI admite dicha irregularidad, y para el afio 2019, el Ministerio Secretaria
General de Gobierno emitié el decreto exento N° 5, de 2019, en donde se autoriza
el uso y circulacion en dias inhabiles a vehiculos fiscales asignados a las secretarias
regionales. -

Sin perjuicio de la medida adoptada, cabe

sefalar que, dado que lo objetado es una situacidon consolidada, corresponde
mantener este punto.

4
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3. Sobre materias de personal.
3.1. Ausencias no registradas en SIAPER.

Los permisos administrativos, descansos
complementarios, feriados legales y licencias médicas, que se detallan en el anexo
N° 4, no fueron habidos en el Sistema de Informacion y Control del Personal de la
Administracién del Estado, SIAPER, lo cual vulnera el articulo 16 de la resolucion
N° 18, de 2017, de esta Contraloria General, que fija normas sobre tramitacion en
linea de decretos y resoluciones relativos a materias de personal, la cual indica —en
lo- que interesa— que aquellos decretos y resoluciones que recaigan sobre las
materias exentas sefaladas en la preceptiva que cita, deberan utilizar la modalidad
de SIAPER Registro Electrénico, entre los cuales se encuentra el otorgamiento de
permisos, feriados, licencias y respaldos médicos.

En su respuesta, la SEREMI| de Gobierno
manifiesta que realizé los registros en SIAPER de los casos expuestos en el anexo
N° 4; sin embargo, revisado dicho sistema de registro, se comprobdé que las
resoluciones N°¢317, de 18 de abril de 2019; 542, de 9 de julio; 940, de 21 de
diciembre; 698, de 29 de agosto; 564, de 19 de julio; 847, de 20 de noviembre; y
856, de 27 de noviembre; todos de 2018, no se encuentran registradas; por tanto,
corresponde mantener la observacion respecto de estas siete resoluciones
mencionadas.

3.2. Ausencia de actos administrativos.
3.2.1. Licencia médica no formalizada mediante acto administrativo.

Se constatdé que las licencias medicas
correspondidas desde el 25 de febrero hasta el 1 de marzo, y desde 22 al 25 de abril,
todos de 2019, presentadas por la sefora
Secretaria Regional Ministerial de Gobierno de La Araucania, no han sido aprobadas
mediante acto administrativo.

3.2.2. Falta de resolucion exenta que autoriza el pago de viatico.
Se observé que el pago de viatico de la

seﬁora_, de los cometidos que se detallan en el cuadro N° 5
no fue autorizado a través de acto administrativo.
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Cuadro N° 5
RESOLUCIONES QUE DESIGNAN COMETIDO MONTO VIATICO
N° " FECHA LUGAR PAGADO
268/1105 | 13-08-2018 |Angol $22.278
268 / 1106 13-08-2018 | Victoria, Curacautin y Lonquimay $22.278
268 /1107 | 13-08-2018 | Pitrufquén L ISR 278
268 /1108 13-08-2018 | Angol $22278
26871109 13-08-2018 |Cunco $22.278
268 /1111 13-08-2018 | Angol $22.278

Fuente: cometidos funcionarios y resoluciones gue el pagoo de viaticos proporcionados la SEREMI.

Las situaciones descritas en los puntos
3.2.1. y 3.2.2. infringen el principio de formalizaciéon consignado en el articulo 3° de
la referida ley N° 19.880, de Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen
los Actos de los Organos de la Administracién del Estado, en cuanto a que las
decisiones escritas que adopte la Administracion se expresaran por medio de actos
administrativos que contienen declaraciones de voluntad realizadas en el ejercicio
de una potestad publica.

: Respecto del numeral 3.2.1, la SEREMI
adjunta a su oficio de respuesta las resoluciones N°® 272/2275 y 272/2276, ambos
de 27 de diciembre de 2019, autorizando las mencionadas lieencias médicas. Por
consiguiente, se subsana lo observado.

En cuanto al numeral 3.2.2, el servicio
senala que los citados cometidos fueron aprobados mediante actos administrativos,
dentro de los cuales se calcula el viatico y se indica su imputacioén, recalcando que
de esta forma no solo'se aprueba el cometido, sino que también, el pago del mismo.

Los argumentos esgrimidos por la entidad
no son suficientes para subsanar el hecho observado, dado que los seis actos
administrativos que se mencionan en el cuadro N° 5, designan el cometido e indican
la imputacién del gasto, sin embargo, el acto administrativo no refleja la decision de
la autoridad —en forma explicita- la autorizacién de su pago. Ademas, es del caso
sefialar, que durante la auditoria se evidencié la existencia de decretos
independientes, en donde, primero se designan los cometidos y luego se autoriza el
pago del viatico correspondiente, por lo que se aprecia un actuar no uniforme por
parte de la Administracion. - :

3.3. Ausencia de acto administrativo que autoriza trabajos extraordinarios.

De la revision selectiva de los trabajos
extraordinarios ejecutados por funcionarios de la SEREMI de Gobierno, se observo
que mediante la resolucién exenta N° 778, de 2018, se dispuso la compensacion de
tiempo trabajado del sefior ||} ]3]l ror actividades extraordinarias en
septiembre de 2018, no obstante, la ausencia del acto administrativo que autorizé la
ejecucién de los aludidos trabajos extraordinarios, los que, como se ha determinado
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en el dictamen N° 6.484, de 2014, de esta Entidad Fiscalizadora, deben ser
aprobados en forma previa a su ejecucion, individualizando al personal que los
desarrollara, el nimero de horas y el periodo que abarca la aprobacion.

3.4. Sobre actos administrativos que autorizan horas extraordinarias sin
especificar las horas y los trabajos impostergables.

Sobre la materia, es dable recordar que la
anotada ley N° 18.834, dispone, en su articulo 66, que el Jefe Superior de la
Institucion, el Secretario Regional Ministerial o el Director Regional de servicios
nacionales desconcentrados, segun corresponda, podra ordenar trabajos
extraordinarios a continuacién de la jornada ordinaria, de noche o en dias sabados,
domingos y festivos, cuando hayan de cumplirse tareas impostergables. Agrega, que
dichas labores se compensaran con descanso complementario, y si ello no fuere
posible por razones de buen servicio, con un recargo en las remuneraciones.

En este aspecto, la jurisprudencia
administrativa de este Organismo Fiscalizador contenida, entre otros, en los
dictamenes N°s 86.368, de 2016, 32.419, de 2017, y 2.805, de 2019, ha concluido
que las horas extraordinarias solo se configuran y otorgan los derechos correlativos
-compensacion con descanso complementario o pago-, cuando concurren tres
_requisitos copulativos * esenciales, esto es: que hayan de cumplirse tareas
impostergables; que exista orden formal de la jefatura superior, y por ultimo, que las
actividades respectivas se-realicen a continuacion de la jornada ordinaria, de noche
o en dias sabados, domingos o festivos.

Afade, la citada jurisprudencia
administrativa, que ademas deben ser autorizadas mediante actos administrativos,
dictados en forma previa a su ejecucion, en los que se individualizara el personal
que las desarrollara, el nimero de horas a efectuar y el periodo que abarca dicha
aprobacion, por lo que las labores ejecutadas por los empleados mas alla de la
jornada ordinaria, que no obedezcan al cumplimiento de decisiones de la autoridad,
no constituyen horas extraordinarias y, por ende, no dan derecho a la
correspondiente compensacion. '

Ahora bien, como resultado del confrontar’
las' resoluciones que autorizan las horas extraordinarias con los actos que en
definitiva autorizan el pago, se advirtié lo siguiente:

a) Las horas que son autorizadas para realizar trabajos extraordinarios, son
significativamente superiores a las que en definitivamente son autorizadas como el
periodo de tiempo en el cual se desarrollaron tareas impostergables. Al respecto,
dicha diferencia se produce en atencion a que todos los meses siempre se asignan
las mismas horas para los funcionarios sin considerar antecedentes analiticos para
tal asignacion. ‘
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b) Todas las resoluciones que autorizan horas para ejecutar adicionales, prevén
como fundamento de tareas impostergables el “cumplimiento tareas para el buen
funcionamiento de la institucion”.

Al respecto, en consideracion a las normas
y jurisprudencia citadas anteriormente, es pertinente sefialar que no procede que se
autorice la realizacion de horas extraordinarias en la forma, que mantiene
actualmente, la SEREMI de Gobierno por cuanto la asignacion de trabajos
extraordinarios, por su propia naturaleza, es esencialmente imprevista y se
encuentra sujeta a las circunstancias que sobrevienen en el transcurso del tiempo.

En efecto, util resulta consignar que si bien
el aludido articulo 66 no define lo que debe entenderse por tareas impostergables
-las que constituyen el fundamento de las labores en comento-, de acuerdo con el
sentido natural y obvio de las palabras, se desprende que dichas tareas
corresponden a trabajos que no admiten dilacion respecto del momento en que han
de realizarse, aspecto que no queda establecido en las resoluciones de que se trata,
lo que impide verificar su urgencia o impostergabilidad.

Sobre los numerales 3.3 y 3.4, la SEREMI
manifiesta que reiteré el reglamento interno sobre jornada laborar de trabajo,
aprobada mediante resolucidén exenta N° 272/446, de 8 de marzo de 2019, con
énfasis en el punto 6.2, el cual sefiala que los trabajos extraordinarios deberan
autorizarse con anterioridad a su realizacion; y en el punto 6.1 de este, el cual
dispone que se podran ordenar trabajos extraordinarios, siempre y cuando, hayan
de cumplirse tareas impostergables, sin cumplir dicho requisito no podran ser
autorizados.

En razéon a que se trata de hechos
consolidados, no susceptibles de subsanar, corresponde mantener lo observado.

Il EXAMEN DE CUENTAS
1. Ausencia de bien inventariado.

Con fecha 27 y 28 de noviembre de 2019,
se realizé un examen de bienes muebles, advirtiéendose que los bienes que se
mencionan en el cuadro N° 6, no fueron factibles de ubicar en las dependencias de
la SEREMI de Gobierno, asi como tampoco en la Subsecretaria de Desarrollo
Regional, SUBDERE, no obstante encontrarse incluida en dicha dependencia segtn
consta planilla con el detalle de los bienes muebles proporcionada por el Encargado
de Administracién y Finanzas.

iy
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Cuadro N° 6
N® & VALOR ACTUAL
N° DESCRIPCION DEL BIEN VALOR INICIAL CON
IYEEe DEPRECIACION
18.==" 716232 sillén jefatura \ $ 125.000 $ 19.345
69 16247 silla visita * $ 3.500 $ 542
166 | 75H-0138-A00 | computador Dell - arriendo Sin antecedente Sin antecedente

Fuente: elaboracion propia, en base acias de toma de inventario de los dias 27 y 28 de noviembre de 2019y a
la lista de bienes muebles enviada por la SEREMI de Gobiemno.
(*) Silla entregada en comodato a la SUBDERE.

Lo expuesto, transgrede lo previsto en el
articulo 3° de la anotada ley N° 18.575, en cuanto a los principios de control,
eficiencia y eficacia de los bienes que cuenta la SEREMI de Gobierno.

Igualmente, la falta de acreditacion del
gasto, conlleva una vulneraciéon de la resolucion N° 30 de 2015, que Fija Normas de
Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas, ademas de los articulos 85 y siguientes
de la referida ley N° 10.336, en cuanto a la obligacién que tiene todo funcionario,
como asimismo toda persona o entidad que custodie, administre, recaude, reciba,
invierta o pague fondos del fisco, de las municipalidades y de otros servicios o
entidades sometidos a la fiscalizacion de la Contraloria General, estan obligados a
rendir a ésta las cuentas comprobadas de su manejo en la forma y plazos legales,
rendicién que sera examinada por la Contraloria General, con el objeto de verificar
los atributos de legalidad, fidelidad de la documentacion de respaldo, acreditacion,
exactitud de los calculos, proporcionalidad e imputacion que deben concurrir en las
cuentas que se le informan y presentan, comprobando si se ha dado cumplimiento
a las disposiciones legales y reglamentarias que rigen su ingreso, egreso o traspaso.

Ahora bien, es oportuno sefalar que, de
conformidad con lo establecido en el articulo 17 del mencionado decreto N° 577, de
1978, las modificaciones y transformaciones de bienes muebles de uso deben ser
autorizadas por el Jefe de la Unidad Operativa en que se encuentren inventariados,
debiendo dejarse constancia de estos actos en el inventario, manteniendo el mismo
nuimero de orden, lo que, en el presente caso, no se acredita.

En tal sentido, esta Contraloria General ha
manifestado, entre otros, en su dictamen N° 79.420, de 2014, que atendida la
naturaleza de control a posteriori de la rendicion de cuentas, y considerando que su
finalidad es comprobar la veracidad y fidelidad de las mismas, la autenticidad de la
documentacion respectiva y la exactitud de las operaciones aritméticas y de
contabilidad, resulta indispensable que las cuentas que se rindan se encuentren
debidamente documentadas y que los antecedentes que las respaldan sean
pertinentes y auténticos, a fin de acreditar la inversion o gasto en que se ha incurrido.

Ak,
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En su respuesta la entidad sefala que
procedera a recuperar los bienes que se encuentran en SUBDERE, o a formalizar el
respetivo comodato por dichos bienes, o darlos de baja si procede.

En consecuencia, corresponde mantener lo
observado, toda vez gue el servicio s6lo menciona acciones que realizara en el
futuro. :

2. Falta de detalle de los gastos rendidos.

Se constato el pago de gastos por la suma
de $ 38.620, en los cuales su documentacion de respaldo no identifica o detalla los
bienes o servicios que fueron adquiridos por esa cartera ministerial, sino que solo el
monto, la fecha emisién y el establecimiento donde se adquirié el bien, lo cual se
expone en el cuadro N° 7.

Cuadro N° 7

e & || | R Mgﬂo DESCRIPCION SEGUN RENDICION
Diciembre 2018 816989 14-12-2018 " 9.860 Articulos de libreria
Diciembre 2018 805784 14-12-2018 7.200 Articulos de libreria
Diciembre 2018 806841 19-12-2018 9.000 Articulos de libreria
Diciembre 2018 817068 19-12-2018 9.000 Articulos de libreria

Mayo 2019 240383 14-05-2019 1.100 Materiales de oficina

Mayo 2019 80026 14-05-2019 | = 960 Materiales de oficina

Mayo 2019 56901 | 14-05-2019 1.500 Materiales de oficina

Total ' 38.620

Fuente: rendiciones del fondo fijo proporcionados por el servicio. E

Lo anterior en contravencion del articulo 55
del anotado decreto ley N° 1.263, de 1975, el cual dispone que "los ingresos y gastos
de los servicios o entidades del Estado deberan contar con el respaldo de la
documentacion original que justifique tales operaciones y que acredite el
cumplimiento de las leyes tributarias, de ejecucion presupuestaria de cualquier otro
requisito que exijan los reglamentos o leyes especiales sobre la materia".

Al respecto, se reitera que esta Contraloria
General ha manifestado, entre otros, en su dictamen N° 79.420, de 2014, que
atendida la naturaleza de control a posteriori de la rendicion de cuentas, y
considerando que su finalidad es comprobar la veracidad y fidelidad de las mismas,
la autenticidad de la documentacion respectiva y la exactitud de las operaciones
aritméticas y de contabilidad, resulta indispensable que las cuentas que se rindan se
encuentren debidamente documentadas y que los antecedentes que las respaldan
sean pertinentes y auténticos, a fin de acreditar la inversiéon o gasto en que se ha
incurrido.
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Asimismo, lo establecido en la letra c), del
articulo 2° de la enunciada resolucion N° 30, de 2015, el cual prescribe, en lo que
interesa, que la documentacién constitutiva de la rendicion de cuentas debera
comprender: los comprobantes de egreso con la documentacion auténtica o la
relacion y ubicacion de ésta cuando proceda, que acredite todos los pagos
realizados.

Sumado a lo precedentemente expuesto, es
del caso mencionar que, el numeral 4 del decreto N° 2.062, de 2017 y N°® 1.978, de
2018, ambos del Ministerio de Hacienda, que autoriza fondos globales para’
operaciones menores y viaticos afnos 2018 y 2019, respectivamente, dispone que,
por todo gasto se requerira comprobante o boleta de compraventa que lo justifique,
sin que sea indispensable la presentacién de facturas; y que los gastos inferiores a
una unidad tributaria mensual, por los cuales no exista obligacion legal de extender
boleta de compraventa y/o comprobante, deberan detallarse en planilla que debera
visar el funcionario que rendira la cuenta.

En su respuesta, la entidad detalla los
bienes que fueron adquiridos y sefiala que, en lo sucesivo, adquirira los productos
con proveedores que entreguen el detalle en los documentos tributarios emitidos por
ellos. Por consiguiente, se subsana la observacion, en atencién a la informacién
proporcionada.

3. Inecumplimiento de jornada no descontada.

De la revision practicada, se advirtio que
para aquellas personas que se detallan en el cuadro N° 8, no consta que hayan dado
cumplimiento a su jornada de trabajo, sin justificacion alguna, y menos que haya sido
descontado de sus remuneraciones. :

3.1. Ausencias injustificadas.

_ Se observé que las personas detalladas en
el cuadro N° 6, presentan medio, uno o mas dias de ausencia sin que conste el acto
administrativo que lo autoriza.

Cuadro N° 8
N° | FECHA | FUNCIONARIO e <ATBR
11 10-12-2018 sin registro sin registro
2| 31-12-2018 sin registro sin registro
3| 25-04-2019 12:29 18:12
4| 17-12-2018 . sin registro sin registro
5| 21-12-2018 sin registro sin registro
6| 18-01-2019 sin registro sin registro
7| 23-01-2019 sin registro sin registro
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8| 24-01-2019 sin registro sin registro
9| 25-01-2019 sin registro sin registro
10| 05-12-2018 sin registro sin registro
11| 31-12-2018 sin registro sin registro
12| 20-08-2018 sin registro sin registro

Fuente: elaborado en base a la revision practicada al registro de asistencia de los funcionarios seleccionados en
la muestra, los actos administrativos que justificaban su ausencia y el registro en el SIAPER.

(*) Seriora se ausentd por 5 dias -eguivalente a 44 horas-desde el dia 29 de noviembre

al 5 de diciembre, ambos de 2018, no obstante, |la resolucion exenta N° 854 de 23 de noviembre de 2018 que
autoriza el descanso complementario es por 42 horas, ausentandose injustificadamente 2 horas.

(™) Sefior se ausento el dia 20 de agosto 2018, no obstante, la resolucion exenta
N° 635, de 16 de agosto de 2018 autoriza el dia 20 de julio 2018 con descanso complementario,

(***) Sefior . se ausento6 por 11 dias - desde el dia 14 al 31 de diciembre 2018, sin
embargo, la resolucion exenta N° 878, de 7 de diciembre de 2018, que autoriza el feriado legal, dice por 10 dias
desde el 14 al 31 de diciembre. -

3.2. No registro de salida.

En el mismo orden de consideraciones, se
comprobé que en el caso de los registros de asistencia de los funcionarios que se
indican en el cuadro N° 9, no cuentan con un registro de salida, por lo que no se
tiene certeza del cumplimiento efectivo de la jornada laboral para las fechas que se

mencionan.
Cuadro N° 9
i I

° | JORNADAA
N° | NOMBRE FECHA ENTRADA SAITIDA CUMPLIR

1 31-08-2018 8:30 sin registro 8:00

2 29-11-2018 8:30 sin registro 9:00

3 14-12-2018 8:35 sin registro 8:00

4 21-01-2019 8:30 sin registro 9:00

5 22-01-2019 8:30 | sin registro 9:.00

6 20-05-2019 8:30 | sin registro 9:00

Fuente: elaborado en base a la revision practicada al libro de asistencia y registro de asistencia del reloj
biométrico, de los funcionarios seleccionades en la muestra, los actos adminitrativos que justificaban su
ausencia y el registro en el SIAPER. '

3.3.  Retiro anticipado sin justificacion

De la revision practicada, se advirtié que
para aquellas personas que se detallan en el cuadro N° 10, no consta el
cumplimiento de su jornada de trabajo, toda vez que presentan retiros anticipados, |
sin justificacion alguna, y menos que haya sido descontado de sus remuneraciones.

Jt
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Cuadro N° 10

JORNADA A CALCULO | INCUMPLI- HORAS
NOMBRE FECHA ENTRADA | SALIDA [“ojubiir | JORNADA | MIENTO DE | MENSUALES
CGR JORNADA | DE ATRASO
31-10-2018 9:00 17:00 9:00 8:00 1:00 1:00
28-11-2018 8:30 15:40 9:00 7:10 1:50 1:00
26-11-2018 9:15 12:00 4:30 2:45 1:45 1:00
03-05-2019 09:17 16:43 8:00 7:26 0:34
13-05-2019 09:04 18:01 9:00 ‘857 0:03
24-05-2019 08:15 16:26 8:00 7:56 0:04 1:00
28-05-2019 08:47 17:31 9:00 8:44 0:16
29-05-2018 08:53 17:39 9:00 8:46 0:14

Fuente: elaborado en base a la revision practicada al libro de asistencia y registro de asistencia del reloj
biomeétrico, de los funcionarios seleccionados en la muestra, los actos administrativos que justificaban su
ausencia y el registro en el SIAPER.

Lo expuesto en los numerales 3.1,3.2y 3.3
no se aviene con lo establecido en el articulo 61, letra d), de la anotada ley
N° 18.834, que establece entre las obligaciones funcionarias, el deber de cumplir
con la jornada de trabajo. A su turno, en articulo 65 inciso final del mismo texto legal,
ordena que los servidores publicos deberan desempefiar su cargo en forma
permanente durante la jornada ordinaria de trabajo.

: A su vez, el inciso primero del articulo 72 de
la citada ley N° 18.834, que dispone que por el tiempo durante el cual no se hubiere
efectivamente trabajado no podran percibirse remuneraciones, salvo que se trate de
feriados, licencias, o permisos con goce de remuneraciones, de la suspension
preventiva contemplada en el articulo 136 de dicho cuerpo normativo, de caso
fortuito o de fuerza mayor.

Asi también, es dable anotar que el referido
inciso, en su parte final, agrega que "Mensualmente debera descontarse por los
pagadores, a requerimiento escrito del jefe inmediato, el tiempo no trabajado por los
empleados, considerando que la remuneracion correspondiente a un dia, medio dia
0 una hora de trabajo, sera el cuociente que se obtenga de dividir la remuneracion
mensual por treinta, sesenta y ciento noventa, respectivamente”.

Respecto de los numerales 3.1, 3.2y 3.3, la
entidad manifiesta que reiter6 el reglamento interno sobre jornada laboral de trabajo,
aprobado mediante resolucion exenta N° 272/446, de 8 de marzo de 2019, punto N°
7, de los permisos y N° 4, que reglamenta el control horario y cumplimiento de la
jornada, anadiendo para los numerales 3.2 y 3.3 que procedera a la revision de los
casos sefialados en los cuadros N° 9 y 10 del presente informe, a fin de establecer
la respectiva y fundada justificacién o por el contrario proceder, de corresponder, a
los respectivos descuentos de remuneraciones.
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En atencion a lo expuesto por la SEREMI
corresponde mantener los hechos objetados, toda vez que la entidad menciona
acciones que realizara a futuro.

4. Errores en el calculo de horas extraordinarias.

Como cuestion previa, es dable recordar
que el inciso primero del articulo 65 de la mencionada ley N° 18.834, sefiala que la .
jornada ordinaria de trabajo de los funcionarios sera de cuarenta y cuatro horas
semanales distribuidas de lunes a viernes, no pudiendo exceder de nueve horas
diarias.

Luego, su articulo 67 dispone que se
entendera por trabajo nocturno el que se realiza entre las veintiuna horas de un dia
y las siete horas del dia siguiente. Asimismo, resulta pertinenté anadir que segun lo
dispuesto en los articulos 68 y 69, del mismo texto legal, si tales labores son
ejecutadas a continuacion de la jornada ordinaria, el descanso compensatorio sera
igual al tiempo trabajado mas un aumento del veinticinco por ciento mientras que, si
procede su pago, éste se determinara recargando el valor de la hora diaria en el
mismo porcentaje, y si dichos beneficios obedecen al cumplimiento de jornadas
extraordinarias nocturnas o realizadas en dias sabado, domingo o festivo, el aludido
incremento sera de un cincuenta por ciento.

Al respecto, es dable indicar que mediante
el dictamen N° 16.434, de 2015, esta Entidad de Control ha precisado que procede
computar todos los minutos trabajados en exceso por sobre la jornada ordinaria, los
que sumados seran utiles para configurar las horas extraordinarias asignadas, toda
vez que el total del tiempo que los funcionarios trabajan por sobre esa jornada, debe
ser considerado para efectos del pago de la ‘jornada extraordinaria’, cuando, por
cierto, no pueda haber compensacién con descanso.

En todo caso, si bien las resefadas
disposiciones estatutarias aluden a la compensacién -monetaria o con descanso- del
“tiempo” trabajado en exceso de la jornada ordinaria o en jornadas nocturnas o en
dias domingos o festivos, las mismas normas precisan, cuando regulan la retribucion
en dinero, que ésta se hace por horas de trabajo.

Ahora bien, de la revisién de las horas
extras pagadas y/o compensadas con descanso a los funcionarios, se advirtieron las
situaciones que se exponen en los numerales que siguen, y que se muestran sus
efectos en forma consolidado en el anexo N° 5.

4.1. Erroren el cdmputo mensual del tiempo extraordinario, al incorporar la fraccaon
de minutos para su calculo.

Sobre la méteria, cabe precisar. que la
jurisprudencia de esta Entidad Fiscalizadora, contenida en el dictamen N° 16.434,
[\/t/de 2015, entre otras, ha establecido que la unidad de medida para el pago de la
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jornada extraordinaria es la hora, de suerte tal que los minutos de labor diaria que
no‘alcancen a completar una de aquéllas, se suman al finalizar el lapso por el cual
se enteran las remuneraciones, y deben ser retribuidos en dinero solo en la medida
que logren alcanzar esa unidad, desestimandose la fraccion de minutos restante que
no cumpla esa .condicién, lo cual resulta aplicable a los casos en que la
compensacion se efectia mediante descansos.

Precisado lo anterior, las diligencias
practicadas, permitieron comprobar la vulneracion a la citada jurisprudencia
administrativa, puesto que, a modo de ejemplo, se constatd que durante el mes de
noviembre 2018 la sefiora ||| G <226 3 horas y 45 minutos de
tiempo extraordinario diurno, sin embargo, dicho servicio aplicé el factor de
incremento del 25%, lo que totalizé una total a compensar de 4 horas y 30 minutos,
segun consta en la resolucién exenta N° 955, de 27 de diciembre de 2018, en
circunstancias que, segun lo establecido en la citado dictamen, solo correspondia
computar como tiempo extraordinario total las 3 horas, para que fueran aumentadas
en un 25%, despreciandose los 45 minutos.

4.2. Recargo en las horas extras a pago.

- Se -constatd, que en el caso que se haya
autorizado la realizacion de trabajo extraordinario a pagar y a compensar con
descanso, todas las horas extraordinarias realizadas por el funcionario son
incrementadas en un 25% de ser diurnas y en un 50% de ser nocturnas o en dias
sabado, domingo o festivo, lo cual se contrapone con lo establecido en los articulos
68 y 69 de la referida ley N° 18.834, los cuales disponen —en lo que interesa- que si
las labores son ejecutadas a continuacion de la jornada ordinaria, su pago se
determinara recargando el valor de la hora diaria en un 25%, mientras que si los
trabajos son realizados en dias sabado, domingo y festivos u horas nocturnas, se
les abonara a los funcionarios un recargo del cincuenta por ciento sobre la hora
ordinaria de trabajo.

En efecto, a modo de ejemplo, al sefior [}
, se le autorizé mediante resolucion exenta N° 514 —A, de 25 de
junio de 2018, la realizacion de 36 horas de trabajo extraordinario en el mes de julio
2018, siendo 16 a pago y 20 a compensar con descanso, de las cuales ejecutd 14
horas diurnas, que fueron aumentadas en un 25%, equivalente a 17,5 horas,
reconociéndose 1,5 horas de descanso compensatorio y pagandose 16 horas con
recargo del valor de la hora diaria en un 25%, esto es $ 53.192, en circunstancias
que solo debié haberse pagado 14 horas con el recargo del 25%, esto es $ 46.543,
sin reconocimiento de tiempo de descanso.

4.3. Omisioén del tiempo de flexibilidad del ingreso en el célculo de las horas extras.

Se constatdé la ausencia del lapso de
flexibilidad laboral en la determinacién de las horas extraordinarias ejecutadas, con
lo cual no se esta dando cumplimiento al citado inciso primero del articulo 65 de la
anotada ley N° 18.834, el cual dispone que la jornada ordinaria de trabajo de los
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funcionarios serd de cuarenta y cuatro horas semanales distribuidas de lunes a
viernes. Asimismo, infringe el numeral 2.2, letra b) del Reglamento Interno sobre
jornada laboral, aprobada mediante resclucion N° 272/446, de 8 de marzo de 2019,
del Ministerio Secretaria General de Gobierno, el que indica que el horario de salida
dependera del horario de ingreso de modo que entre el primero y el segundo medien
efectivamente 9 horas de jornada continua de trabajo, con excepcion del dia viernes,
en que la jornada es de 8 horas continuas.

En efecto, el dia 2 de mayo de 2019 la
sefiora ||} inici¢ su jornada laboral a las 8:50 horas, es decir hizo uso
de 20 minutos de flexibilidad, y termind a las 18:23, con lo que realizé 33 minutos de
tiempo extraordinario, sin embargo, el informe que determina la cantidad de horas
extras realizadas durante ese mes, indica que ese dia efectud 53 minutos.

4.4, Error en la forma de coémputo del trabajo extraordinario nocturno.

Se detectd que en ocasiones la SEREMI de

Gobierno considerd el inicio del tiempo extraordinario nocturno antes de las 21:00

- horas, y en otras no comput6 los minutos posteriores a dicho tiempo como nocturnas,

lo cual no se condice con lo dispuesto en el articulo 67 de la referida ley N° 18.834,

el cual dispone que se entendera por trabajo nocturno el que se realiza entre las
veintiuna horas de un dia y las siete horas del dia siguiente.

A modo de ejemplo, se observd que la
sefiora [ . <! dia 8 de agosto de 2018, ingresé a su trabajo a las 8:37
horas y se retiré a las 22:37 horas, con lo cual realizé 3 horas'y 23 minutos diurnos
y 1 hora y 37 minutos nocturnos, no obstante, la SEREMI| de Gobierno determind
que se habian ejecutado 3 horas y 30 minutos diurnos y 1 hora y 30 minutos
nocturnos, lo cual repercutio en el total de horas diurnas realizadas en el mes.

4.5. Error en la forma del computo de la hora extraordinaria.

Se advirtié que el servicio no solo considera
como tiempo extraordinario el ejecutado posterior al término de la jornada sino que
también el previo a la hora de inicio de esta, sin considerar lo establecido en la
resolucion exenta N° 272/1829, de 16 de octubre de 2017, lo cual no se condice con
lo establecido en el articulo 66, de la citada ley N° 18.834, que dispone -en lo que
interesa- que el Secretario Regional Ministerial podra ordenar trabajos
extraordinarios a continuacion de |la jornada ordinaria, de noche o en dias sabados,
domingos y festivos.

En efecto, la ‘resolucién  exenta
N°® 272/1829, de 16 de octubre de 2017, establece que el inicio de la jornada de la

SEREMI de Gobierno, es a las 8:30 horas, sin embargo, se constatd que el servicio
computé el tiempo extraordinario efectuado por la sefiora * el
dia 17 de agosto de 2018 desde las 8:05 horas. -

t
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4.6. Falta o exceso de horas a compensar, ya sea para pago y/o tiempo de
descanso. >

Se detectd que en algunos casos existieron
errores en la determinacion de las horas extras realizadas de los funcionarios, ya
sea, por un error aritmético o por no considerar factores esclarecedores respecto de
la hora de salida del trabajo.

) A modo de ejemplo, a no considerar un
criterio o factor claro en los casos “omisiones de marcaje”, se advirtié que los dias
17 y 26 de abril 2019 el sefior || GGG o marco su salida en el
reloj biométrico, siendo anotada la salida, para ambos dias las 17:30 horas, en el
informe que determina la cantidad de horas extras realizadas durante ese mes, no
obstante la bitacora senalar la hora de retorno a las 22:45 horas y 23:45 horas,
respectivamente, con lo cual no fueron consideras a 4 horas y 30 minutos nocturnas
y 7 horas diurnas.

\ En atencion a los hechos expuestos en los
numerales 4.1, 4.2 43, 44 45, y4.6, se observd un exceso por concepto de pago
de horas exiras de $ 156.418 y de 102 horas y 47 minutos de descanso
compensatorio, cuyo detalle consolidado los efectos de las situaciones descritas, se
encuentra en anexo N° 5.

, Por lo tanto, se observa la suma de
$ 156.418 y de 102 horas y 47 minutos de descanso compensatorio, en conformidad
con lo establecido en los articulos 95 y siguientes de la referida ley N° 10.336.

Sobre los numerales 4.1, 4.2, 4.3, 44, 4.5,
y 4.6, la entidad sefala que mediante memorandum N° 65, de 27 de diciembre de
2019, reitero las instrucciones en materia de personal y jornada laboral, con énfasis
en que las horas seran la unidad minima que originen cualquier tipo de derecho, lo
dispuesto en el articulo 66 y 67 de la referida ley N° 18.834, con el fin de evitar a
errores a futuro en esta materia; a su vez, indica que procedera, en los casos que
corresponda, al cobro de los dineros percibidos en exceso por los funcionarios.

Al respecto, corresponde mantener lo
observado, toda vez que el reintegro de los dineros mal pagados no lo ha realizado,

y no hace mencion las acciones a efectuar respecto del tiempo de descanso
compensatorio objetado.

]
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CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, respecto de las situaciones planteadas en
el Preinforme de Observaciones N° 1.045, de 2019, de esta Contraloria Regional, se
concluye lo siguiente:

En efecto, en relacion con lo observado en

el acapite Il, examen de la materia, numerales 3.1, ausencias no registradas en

- SIAPER, a excepcién de los sefialados en la conclusion 6, y 3.2.1, licencia médica

no formalizada mediante acto administrativo, y del acapite lll, examen de cuentas,

numeral 2, falta de detalle de los gastos rendidos, es posible dar por subsanadas,
en virtud de las acciones y antecedentes aportados por el servicio.

En cuanto a lo advertido en el capitulo [lI,
examen de cuentas, numerales 3.1, ausencias injustificadas; 3.2, no registro de
salida; y 3.3, retiro anticipado sin justificacion; 4.1, error en el computo mensual del
tiempo extraordinario, al incorporar la fraccion de minutos para su calculo; 4.2,
recargo en las horas extras a pago; 4.3, omision del tiempo de flexibilidad del ingreso
en el calculo de las horas extras; 4.4, error en la forma de computo del trabajo
extraordinario nocturno; 4.5, error en la forma del computo de la hora extraordinaria;
4 6, falta o exceso de horas a compensar, ya sea para pago y/o tiempo de descanso,
la SEREMI debera realizar los descuentos por los dineros mal pagados, asi como
también, disminuir el tiempo de descanso compensatorio acumulado por los
funcionarios segun anexo N° 5, lo que debera acreditar documentadamente a este
Organismo de Control, en un plazo de 60 dias habiles, dando cuenta del ingreso a
las arcas del servicio. (AC)

Lo anterior, sin desmedro del derecho de los
funcionarios afectados para solicitar, en virtud de lo establecido en el articulo 67 de
la' citada ley N° 10.336, la condonacién o facilidades de pago del monto antes
referido. :

Por otra parte, en relacién con aquellas
observaciones que se mantienen, ademas de lo sefialado precedentemente, se
deberan adoptar medidas con el objeto de dar estricto cumplimiento a las normas.
legales y reglamentarias que las rigen, entre las cuales se estima necesario
considerar, al menos, las siguientes: :

12 Respecto de lo detectado en el
acapite |, aspectos de control interno, numerales 1.1, asociado a la conciliacién
bancaria, y 1.2, respecto de la administracion de los fondos globales, la entidad
debera adoptar las acciones necesarias para evitar el riesgo que conlleva la
concentracion de funciones incompatibles en algunos funcionarios. (MC)
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2. Acerca de planteado en el
mencionado acapite |, numeral 2, deficiencias en el control de la determinacién de
las horas extraordinarias, y del acapite lll, examen de cuentas, 4.1, error en el
computo mensual del tiempo extraordinario, al incorporar la fraccion de minutos para
su calculo; 4.2, recargo en las horas extras a pago; 4.3, omisién del tiempo de
flexibilidad del ingreso en el calculo de las horas extras; 4.4, error en la forma de
computo del trabajo extraordinario nocturno; 4.5, error en la forma del computo de la
hora extraordinaria; 4.6, falta o exceso de horas a compensar ya se para pago y/o
tiempo de descanso, la entidad auditada debera velar por el cumplimiento de las
instrucciones internas dado a través del memorandum N° 65, de 2019, y lo dispuesto
en esta materia en la referida ley N° 18.834, en orden a evitar incurrir en errores en
el calculo de horas extraordinarias. (AC)

: 3. En lo referente a lo observado en el
acapite ll, examen de la materia auditada, numerales 1.1, control de inventario
desactualizado; 1.2, planchetas murales de inventario no se encuentran
actualizados, y 1.3, bienes sin etiqueta de registro o esta es ilegible, la SEREMI
debera proceder a la actualizacién de estos mecanismos de control y codificar la
totalidad de los bienes institucionales y verificar que sus registros sean concordantes
con las del bien identificado, debiendo todo ello acreditarse dentro del plazo de 60
dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe. Sin perjuicio de lo
sefalado, ese servicio tendra que impartir las instrucciones que correspondan para
asegurar el debido resguardo de los bienes institucionales. (MC)

4, Respecto de lo planteado en igual
acapite I, numeral, 1 4 bienes en mal estado no dados de baja, la entidad debera
acreditar la baja de los bienes dentro del plazo de 60 dias habiles, contado des de
la fecha de recepcién del presente informe. Igualmente, el servicio debe impartir las
instrucciones que correspondan para el cumplimiento de la normativa atingente.

(MC)

5 En lo concerniente a o objetado en el
acapite I, numeral 2, circulacion de vehiculo fiscal en dias inhabiles sin los permisos
pertinentes, el servicio debera, en lo sucesivo, velar por el correcto uso de los
vehiculos fiscales en atencién a la normativa vigente. (MC)

6.  Sobre lo observado en el acapite I,
numeral 3.1, ausencias no registradas en SIAPER, la entidad debera registrar en el
referido sistema las resoluciones exentas N 542, 564, 698, 847, 856 y 940, todas
de 2018, y 317, de 2019, acreditando su regularizaciéon a esta Contraloria Regional
en un plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe.
(MC)

e o
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T. En relaciéon a lo observado en el
acapite Il, numeral 3.2.2, falta de resolucion exenta que autoriza el pago de viatico,
la entidad fiscalizada debera realizar las acciones necesarias para que-en el futuro
se dé cumplimiento al principio de formalizacién consignado en el articulo 3° de la
‘referida ley N° 19.880, como también, a la aplicacién uniforme de los procedimientos
administrativos internos establecidos en esta materia. (LC)

8. Respecto a lo detectado en el acapite
Il, numeral 3.3, ausencia de acto administrativo que autoriza trabajos extraordinarios,
la SEREMI debera, en lo sucesivo, velar a que se dicten con la debida antelacion a
la fecha de ejecucion de los mismos, en concordancia con lo establecido en el inciso
2° del articulo 7°, de la referida ley N° 19.880, instructivos internos y jurisprudencia
de este Organo Contralor emitida sobre la materia. (MC)

9. En cuanto a lo planteado en el
acapite I, numeral 3.4, sobre actos administrativos que autorizan horas
extraordinarias sin especificar las horas y los trabajos impostergables, esa
Secretaria Regional Ministerial debera gestionar las acciones necesarias para que
los actos administrativos que ordenan este tipo de labores, cumplan lo dispuesto en
el articulo 66 de la ley N° 18.834. (MC)

10. Referente a lo observado en el
acapite lll, examen de cuentas, numeral 1, ausencia de bien inventariado, el servicio
debera acreditar a este Organismo de Control las medidas informadas en su
respuesta —recuperar los bienes, formalizar el respectivo comodato o darlos de baja
si procede- en un plazo de 60 dias habiles. (MC)

11. Acerca de lo planteado en el
mencionado acapite lll, numerales 3.1, ausencias injustificadas; 3.2, no registro de
salida; y 3.3, retiro anticipado sin justificacion, la entidad debera arbitrar las medidas
necesarias para dejar evidencia en los registros de control de asistencia del cabal
cumplimiento de la jornada laboral, implementando mecanismos que permitan
justificar, oportunamente, cualquier anomalia en el registro, lo que debe ser validado
por un funcionario responsable que de fe de la ausencia registrada o diferencia en
la hora de ingreso o salida. De igual forma, la falta de justificacion, debe dar origen
a los descuentos correspondientes y su reiteracion, a los procedimientos
disciplinarios de rigor, teniendo en cuenta que los atrasos y ausencias reiterados, sin
causa justificada, seran sancionados con destitucion, previa investigacion sumaria,
de conformidad con lo establecido en el articulo 72 de |a anotada ley N° 18.834. (AC)

Con todo, las jefaturas y directivos
responsables de su cumplimiento, en conformidad con lo dispuesto en la letra e) de
la mencionada resolucion exenta N° 1.485, de 1996, deben velar por la adecuada
implementacién de los controles y supervision que deben ejercer, continuamente,
sobre las operaciones y de medidas oportunas que debe adoptar ante cualquier
evidencia de irregularidad o de actuacién contraria a los principios de economia,
eficiencia o eficacia. Lo que también esta en concordancia con los articulos 3°, 5° y
11 de la anotada ley N° 18.575, referidos a los principios de control y
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responsabilidad, que deben ejercer las autoridades y jefaturas, dentro del ambito de
su competencia y en los niveles que corresponda, respecto del control jerarquico
permanente del funcionamiento de los organismos y actuacion del personal de su
dependencia, el que se extiende tanto a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento
de los fines y objetivos, como a |a legalidad y oportunidad de las actuaciones.

Finalmente, en lo que dice relacion con las
conclusiones identificadas en los numerales N° 3, 4, 6 y 10 catalogadas como
medianamente complejas (MC), y que se encuentran descritas en el mencionado
anexo N° 6 de observaciones, la entidad a través de su Unidad de Control Interno
hara el seguimiento de ellas acreditando y documentando su cumplimiento en el
anotado Sistema de Seguimiento y Apoyo al Cumplimiento de este Organismo de
Control, en conformidad con lo establecido en el oficio N° 14.100, de 2018, de este
Organo Contralor.

Remitase el presente informe a Ia
Secretaria Regional Ministerial de Gobierno de La Araucania y al Jefe de Auditoria
Interna del Ministerio Secretaria General de Gobierno.

aud,,

Carlos Bilbao Fuentes
Jefe Unidad de Control Externo
Contraloria Regional de La Araucania
Contraloria Genera! de La Regtblica

Saluda a

tament
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ANEXO N° 1

1. Bienes no consignados en las hojas murales.

7 I -DESC%F;&ON BDEL OFICF:ANUARifGUN- o
1| Sin numero He”’g‘;jvdaiagua He reg:sx?; cboja N°10-D.0.S Il

2 | Sinnamero | Micrsfonojts tk-3s0 | o registrado en hoja N°10-D.0.S Il

3 | Sin namero Atril fotografico o N°10-D.0.S Il
4 | Sin nimero Cajonera mavil o regis:r:?jr:; shnoe N°8-D.O.S |

5| 16191 . | Estantealto biblioteca | 'O regisirado en hoja N° 3 - Gabinete

Fuente: elaboracién prépia, en base actas de toma de inventario de los dias 27 y 28 de noviembre de 2019y las

hojas murales.

2. items sefialados en mal estado no obstante estar en buen estado.

N° ' ESTADO SEGUN ESTADO SEGUN
INVENTARIO | PESCRIPCION DEL BIEN HOJA MURAL INSPECCION
18552 Trituradora de documentos Malo Bueno
16271 Silla visita Malo Bueno

Fuente: elaboracion propia, en base actas de toma de inventario de los dias 27 y 28 de noviembre de 2019 y las

hojas murales.

3. Bienes cuya ubicacién registrada en hojas murales difiere de la real.

A N° DESCRIPCION DEL OFICINA SEGUN )
N"| INVENTARIO BIEN MURAL UBICACION FISICA
6 16341 He”‘d";‘éitigua ftigo Cocina SEREMI Bodega
Horno microondas :
7 9381 DAAWES Cocina SEREMI Bodega
8| 19141 M‘°r°°“g§5d;2f’mas - Cocina SEREMI Oficina N° 10 - D.0.S IlI
Refrigerador Mabe no
9 19127 frost top mount 400 Cocina SEREMI Oficina N° 1 - Seremi
litros 2 :
- Camara fotografica 5 . Oficina N® 2 -
10 fo88s canon eos digital t31 WE - Sl Comunicaciones
Camara fotografica ; =
11 19044 canon eos 770 lente N° 1 - Seremi Cgrﬂcmf o
T 18-135 mm unicaciones
: Notebook HP pro x2 3 . Oficina N°® 2 -
¥ e 410 g1 N repoon Comunicaciones
. i = ; Oficina N° 7 - Oficina de
13 16235 Silla visita N°® 1 - Seremi Partes
Televisor LG led hdtv 5 : Oficina N°® 2 -
14 16750 32" N™1.- Seremi Comunicaciones
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5 N° DESCRIPCION DEL OFICINA SEGUN ‘
N* | INVENTARIO BIEN MURAL UBICACION FISICA
o s : En comodato piso 3
15| 17956 C°mﬁp”|;id$; 4%3" L 'Fﬁ]da“;gztflac'o” Y | Intendencia (con funcionaria
opiP Nicol Cruz Inostroza)
: N° 11 - Administracién y En comodato SUBDERE
16 16193 Estante bajo cerrado Finanzas Il biso 5
: . N° 11 - Administracién y En comodato SUBDERE
17 16209 Estante bajo cerrado Einanzas i biso 5
L = . En comodato piso 3
18 3691 Monitor Samsung i —Fri'-:]inr:lzr;ztlr?clon Y| Intendencia (con funcionaria
: Nicol Cruz Inostroza)
; N° 11 - Administracion y En comodato SUBDERE
19 16285 Perchero paraglero el Ly piso 5
e N° 11 - Administracion y En comodato SUBDERE
20 16250 Silla visita Fihanzasii | piso 5
e N° 11 - Administracion y En comodato SUBDERE
21 16249 Silla visita Einanzas i 0is0 5
22 16246 Silla visita N° 2 - Comunicaciones Oficina N° 1 - Seremi
23 16264 Silla visita N° 2 - Comunicaciones Oficina N°® 4 - Secretaria
X i - : Oficina N° 2 -
24 12450 Cajonera movil N? 3 - Gabinete CoruhiEationes
28 16178 Estante alto biblioteca N? 3 - Gahinete Oficina N® 1 - Seremi
26 16273 Silla visita N° 4 - Secretaria Oficina N° 1 - Seremi
27 16267 Silla visita N°® 4 - Secretaria Oficina N° 1'- Seremi
Camara fotografica & ; Oficina N° 2 -
28 16724 o s 540 N° 5 - Oficina de Fondos Comunicaciones
29| ~ 18987 Atril cva-680 S AdministacionY | oficina N° 10-D.O.S I
inanzas
X N°® 6 - Administracion y Al :
30 18988 Atril cva-680 Frianzae Oficina N° 10.- D.O.S Il
Atril para micréfono skp | N° 6 - Administracion y o .
31 14849 $p-20 Bt Oficina N® 10 - D.O.S Il
" N° 8 - Administracion y . 5
32 18972 Atril pmb760 pro lok Fihanseis Oficina N* 10 -D.O.S |l
: N° 6 - Administracion y v
33 18973 Atnl pmb760 pro lok Eihatrie Oficina N° 10 - D.O.S Il
Cabezal amplificador N° 6 - Administracion y : i
34 14847 Peavey Finandas Oficina N® 10-D.O.S Ill
Caja acustica Peavey N® 6 - Administracion y s 2
35 15020 Svi 10 Fhisrias Oficina N° 10 - D.O.S Il
'Caja acustica Peavey N° 6 - Administracion y il =
36 16019 ovi 10 Finanzas Oficina N° 10 - D.O.8 Il
Equipo amplificacién N° 6 - Administracién y j T
3T 18902 Caverpro Fihsinzas Oficina N® 10 -D.O.S Il
- N° 6 - Administracion y : o
38 16172 Estante alto biblioteca Finanzas Oficina N®*9-D.O.S. Il
39 19249 Estufa calma kerona N° 6 - Administracion y | SEREMI| de Gobierno de Los
parafina 14,000 btu Finanzas Lagos
40 19354 Micréfono inalambrico N° & - Administracion y Oficina N° 2 -
rodelink filmmaker Finanzas Comunicaciones
Microfono inalambrico N® 6 - Administracion y 07 %
41 14848 skp uhf 271 Oficina N® 10 - D.O.S Il

Finanzas
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5 N° DESCRIPCION DEL OFICINA SEGUN
N* | INVENTARIO BIEN MURAL UBICACION FISICA
42| 19021 | Micréfono Shure svioo | N €+ fdministracion¥ | oficina N° 10- D.0.S
inanzas
: N® 6 - Administracién y ok Ly
43 19020 Micréfono Shure sv100 el A e Oficina N* 10-D.OC.S Il
Mixer power 8 canales | N° 6 - Administracion y L 5
44 18074 ov800 Finanzas Oficina N®* 10 -D.O.S Il
45 16660 Notebook HP pro x2 N° 6 - Administracion y Oficina N° 2 -
410 g1 Finanzas Comunicaciones
Parlantes Carver pro N° 6 - Administracion 'y i B
46 18933 ovid-12p Finanzas Oficina N°* 10 - D.O.S llI
: N° 6 - Administracién y oo 5
47 18515 Silla de ruedas g-909 Finansas Oficina N®* 10 - D.O.8 Il
s N° 6 - Administracion y Oficina N° 2 -
b igois sillonBleciivg Finanzas Comunicaciones
49 12672 Televisor Phillips color | N® 6 - Administracién y Cocina compartida por |
14" Finanzas SEREMI y SUBDERE piso 5§
: ; N° 6 - Administraciony | | ; 2
50 15234 Telén con tripode Eirdnzas Oficina N° 10 - D.O.S lll
Trituradora de N°® 6 - Administracion y
i 16552 documentos Finanzas Bodega
P i Pl Cacina compartida por
52 13311 Carro de carga N°® 7 - Oficina de Partes SEREMI y SUBDERE piso 5
Enceradora o2 OV Cocina compartida por
B2 |8 sl abrillantadora live 17" | N 7 - Oficinade Partes | qepem v SUBDERE piso 5
54 17084 Silla girateria Torino N° 7 - Oficina de Partes OficinaN® 9-D.O.S. Il
el 21, ke Oficina N° 6 - Administracion
55 16144 Cajonera movil N°8-D.OSI y Finanzas
56 16130 Cajonera movil N°9-D.OSII Oficina N° 10-D.O.S llI
75H-00225- Computador Dell - i ' AT :
57 700 Slanin ~N°9-D.OSI Oficina N® 10-D.0O.S l_II
] : . Oficina N* 5 - Oficina de
58 16163 Estacion de trabajo N°9-D.O.S I o
59 16211 Kardex N°S8-D.OSIl Oficina N®10-D.O.S Il
. Teléfono satelital a - -
60 16340 Inaisat N°g-D.O.SII _ Oficina N® 10-D.O.S Il
Camara fotografica ) T Oficina N° 2 -
61 14571 Fujifilm s-2850 Tramite bajaiiX Comunicaciones
62 10283 Impresora Epson Tramite baja IX Bodega -
63 11943 Impresora HP Tramite baja IX Bodega
64 16271 Silla visita Tramite baja IX ~ Oficina N° 4 - Secretaria

Fuente: elaboracion propia, en base actas de toma de inventario de los dias 27 y 28 de noviembre de 2019 y las
hojas_murales.

%4
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ANEXO N° 2

Bienes sin etiqueta o con etiqueta ilegible.

-

N® INVENTARIO BIEN OBSERVACION CGR
6396 Perchero Sin etigueta
13308 Repisa estructura metalica Sin etiqueta
13309 Repisa estructura metalica Sin etigueta
19151 Horno eléctrico Thomas th-34 Sin etiqueta
15865 Camara fotografica Canon Eos digital t31 Sin etiqueta
19044 Camara fotografica Canon Eos 770 lente 18-135 mm Sin etiqueta
16261 Silla visita Sin etigueta
16278 Silla visita Sin etiqueta
16277 Silla visita Sin etigueta
16284 Perchero paragulero Sin etigueta
16208 Estante bajo cerrado - Etiqueta ilegible
16244 Silla visita Etiqueta ilegible
16224 Sillén funcionario Sin etiqueta

Fuente: elaboracion propia, en base actas de toma de inventario de los dias 27 y 28 de noviembre de 2019.
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ANEXO N° 3

Documentos y/o comprobantes sin fecha o con boleta ilegible..

PERIODO i MoNTO | PESCRIPCION SEGUN | haerryacion
RENDIDO BOLETA/| FECHA ENS INFORME DE CGR
FACTURA RENDICION
Septiembre . Pasaje de bus preparacion ,
2018 779804 1) Sin‘techa 1.000|  escuela Carahue S s
Septiembre : Pasaje de bus preparacion e
2018 567595 | Sinfecha | 4000|  escuela Carahue R e
Septiembre : Pasaje de bus preparacion .
2018 653246 She 1.000 escuela Carahue Binieag
Septiembre . Pasaje de bus preparacion B v
2018 633226 | Sinfecha |  4000|  escuela Carahue b
Septiembre 1 Pasaje de bus preparacion 3
2018 744985 Sijji==nd 1.000 escuela Carahue Sisiashy
Septiembre ] Pasaje de bus preparacion :
2018 936081 | Sinfecha | 5000  escuela Villarrica an jeeha
‘Septiembre : Pasaje de bus preparacion :
2018 589240 | Sinfecha |  1000| escuela Villarrica el
Septiembre : . Pasaje de bus preparacion /
2018 598421 | Sinfecha | 4000]  escuela Villarrica ks
Septiembre . Pasaje de bus preparacion :
2018 e ety 1.500|  escuela Villarrica SiEche
Septiembre : Pasaje de bus preparacion ;
- 2018 SE80, | Siviooha 1.500 escuela Villarrica Sifyiecha
Boleta borrada
Diciembre 2018 | 52015 llegible 5.050 Traslado Seremi por deterioro del
material
Diciembre 2018 | 68347 Sin fecha 1.200 Traslado (pasaje) Sin fecha
Diciembre 2018 7355 Sin fecha 1.200 Traslado (pasaje) Sin fecha
Diciembre 2018 | 68326 Sin fecha 1.200 Traslado (pasaje) . 8in fecha
Diciembre 2018 = 68375 Sin fecha 1.200 Traslado (pasaje) Sin fecha
Diciembre 2018 | 68348 Sin fecha 1.200 Traslado (pasaje) Sin fecha
Boleta borrada
Enero 2019 ilegible Sin fecha 450 Pasaje estafeta por deterioro del
\ material
Mayo 2019 928940 Sin fecha 2.200 | Traslado Villarrica infobus Sin fecha
Mayo 2019 703606 Sin fecha 2.200 | Traslado Villarrica infobus Sin fecha
Boleta borrada
Mayo 2019 ilegible llegible 500 | Traslado auxiliar Entel pcs | por deterioro del
L material
Numero de
Mayo 2019 | ilegible |22-05-2019 500 | Pasaje dialogo funcionario | COl€ta ilegible
por deteriocro
material
Total 28.900

Fuente: rendiciones del fondo fijo proporcionados por el servicio.

A
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Ausencias no registradas en SIAPER.

ANEXO N° 4

=0 RESOLUCION
| i FECHA
IN°| NOMBRE | _ EXENTA TIPO
; N° | FECHA DESDE | HASTA
943 | 26-12-2018 | 28-12-2018 | 28-12-2018 | " rMisos con goce de
1 ; remuneraciones
137 | 21-02-2019 | 22-02-2019 | 22-02-2019 | PErMisos con goce de
2 remuneraciones
5 562 | 17-07-2018 | 17-07-2018 |27-07-2018 Feriado legal
i ,
813 | 24-10-2018 | 26-10-2018 | 26-10-2018 | Permisos con goce de
4 | remuneraciones
i .
880 | 07-12-2018 | 12-12-2018 | 12-12-2018 | Permisos con gace de
| 5‘ | . remuneraciones
" 338 | 02-05-2019 | 02-05-2019 | 02-05-2019 | Descanso
6| complementario
Permisos con goce de
. 410 | 14-04-2019 | 20-05-2019 | 20-05-2019 i
928 | 10-12-2018 | 24-12-2018 | 31-12-201g | PeMIsos con goce de
8 remungraciones
9 581 30-07-2018 | 30-07-2018 04-08-2018 Licencia médica
2 572 | 25-07-2018 | 30-07-2018 | 30-07-2018 | PeMIsos con goce de
remuneraciones
| 749 | 21-09-2018 | 24-09-2018 | 24-09-2018 | PermMisos con gace de
11 ! | remuneraciones
| | Descanso
#o 138 | 21-02-2019 | 22-02-2019 | 22-02-2019 g
573 | 25-07-2018 | 27-07-2018 | 27-07-2018 | Permisos’con goce de
Ta remuneraciones
621 | 09-08-2018 | 10-08-2018 | 10-08-201g | Permisos con goce de
14 _ remuneraciones
622 | 09-08-2018 | 14-08-2018 | 14-08-201g | PErmisos con goce de
15 J : remuneraciones
760 | 27-09-2018 | 28-09-2018 | 28-09-2018 Descanso
16 : complementario
795 | 10-10-2018 | 16-10-2018 | 16-10-2018 | Descanso
17 complementario
o5 794 | 10-10-2018 | 17-10-2018 | 31-10-2018 Feriado legal
Descanso
=~ 863 | 28-11-2018 | 26-11-2018 | 26-11-2018 St o
= 882 | 07-12-2018 | 13-12-2018 | 13-12-2018 Feriado legal
151 956 | 27-12-2018 | 02-01-2019 | 02-01-2019 Feriado legal
&5 31 | 14-01-2019 | 11-02-2019 | 01-03-2019 | Feriado legal
" Permisos con goce de
s 173 | 13-03-2019 | 14-03-2019 | 14-03-2019 iy e i
Permisos con goce de
44 317 | 18-04-2019 | 23-04-2019 |23-04-2019 Wit e
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RESOLUCION
FECHA
N° NOMBRE EXENTA TIPO
N® FECHA DESDE HASTA
409 | 14-04-2019 | 17-05-2019 |20-05-2019 | PerMisos con goce de
25 remuneraciones
[ Permisos con goce de
26 461 | 04-06-2019 | 31-05-2019 | 31-05-2019 CE L e e
| Permisos con goce de
27 504 | 21-06-2019 | 24-06-2019 | 24-06-2019 et i e
28 542 | 09-07-2018 | 09-07-2018 | 13-07-2018 Licencia médica
29 940 | 21-12-218 | 19-12-2018 | 21-12-2018 Licencia médica
30 322 | 26-04-2019 | 25-04-2019 | 01-05-2019 Licencia médica
31 | 496 13-06—2019_ 13-06-2019 | 03-07-2019 Licencia médica
Descanso
32 664 | 22-08-2018 | 23-08-2018 | 24-08-2018 complementario
Descanso
‘ 13 698 | 29-08-2018 | 30-08-2018 | 31-08-2018 complementario
24 138 | 25-02-2019 | 26-02-2019 | 05-03-2019 Feriado legal
sin Descanso
35 _ 18 antecedente @3-04-2019 1 24/04-2010 complementario
36 | 564 _‘I9-07-2018 24-0?-201-8 30-07-2018 Feriado legal
' Permisos con goce de
37 699 | 29-08-2018 | 31-08-2018 | 31-08-2018 B NErasioHes
v Sy Permisos con goce de
38 737 | 14-09-2018 | 20-09-2018 | 21-09-2018 SHIs R
39 847 | 20-11-2018 | 21-11-2018 | 28-11-2018 Licencia médica
40 856 | 27-11-2018 | 29-11-2018 | 28-12-2018 Licencia médica
41 951 | 27-12-2018 | 29-12-2018 | 27-01-2019 Licencia médica
42 E 500 | 20-06-2019 | 28-05-2019 | 26-06-2019 Licencia médica

Fuente: elaborado en base a la revision practicada al registro de asistencia de los funcionarios
seleccionados en la muestra, los actos administrativos que justificaban su ausencia y el registro en el

SIAPER.
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ANEXO N° 5
1. Horas extraordinarias pagadas.
SEGUN SEREMI DE GOBIERNO SEGUN RECALCULO DIFERENCIA
HORAS HORAS HORAS HORAS HORASS HORAS EXTHAS
| FUNCIONARID. | PERIOhE. | L EXTRAS | |SENTERAS- | BAGO EXTRAS ENTERASA | PAGO | ENTERA ity OTA
: REALIZADAS | A PAGO (©) REALIZADAS PAGO (G) A PAGO (A-E) PAGO @)
A) (B) (E) (F) (B-F) (C-6)
125 | 150 | 125|150 | TOTAL | 125 | 150 | 125| 1,50 | TOTAL |1.25| 150 | 1,25 1,50
1 Julio 2018 | 14:00 | 0:00 | 16 | © 53.192 | 14:00 | 0:00 | 14 0 46543 2 0 | 000 | 0:00 6.649| 2
2 Julio 2018 | 37:15 | 345 | 40 | 6 158.420| 37:15 | 345 | 37 3 136.268| 3 3 | 000 | 000 22.152| 1y2
3 Ag;fé“ 19:50 | 0:00 | 18 | © 53192 | 19:50 | 0:00 | 16 0 53192| o | o | 000 | 0:00 o| 2
Agosto = ; ; : ,
4 Ghit 3440 | 530 | 40 | 6 158.420| 35:10 | 4:30 | 35 4 133.583| 5 2 | ©30) | 1:00 24837 1,2,5
5 Se%"{gb'e 3040 | 000 | 35| © 117.472| 30:30 | 0:10 | 30 0 100691 5 | 0 | 010 | (©10) | 16781| 1,2y4
Octubre ; g - 7 : .
6 S0is 44:30 | 000 | 35 | 2 125527 | 4410 | 150 | 35 1 121.500| 0 1 | 020 | (1:50) 4.027| 1,2y4
7 Noylemore |as:00 | 7:10 | 35 | 11 | 157.748| 3545 | 540 | 35 | 5 137611 o | 6 | 915 | 130 | 20137|1.2y5
8 D'gg’;’sbre 15:30 | 0:00 | 19 | o 66.003| 15:40 | 0:00 | 156 | 0 52107 4 | o |©10) | 000 | 13896| 1,2y5
9 Enero 2019 | 40:25 | 0:00 | 35 | 0 121.584 | 32:35 | 0:00 | 32 0 111.163| 3 0 | 750 | 000 10421 | 1,2y5
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SEGUN SEREMI DE GOBIERNO SEGUN RECALCULO DIFERENCIA
HORAS HORAS HORAS HORAS HORAS, [iisrad purras
x| Funcionagio | seriono | - EXTRAS: - | ENTERAS || PAGD EXTRAS | ENTERASA | PAGO | ENTERAs |HORAS “XTRA NOTA
" | REALIZADAS | A PAGO ©) REALIZADAS PAGO G) A PAGO (AE) PAGO *
A) (®) (E) (F) B-F) (€-G)
125 | 1,50 [ 1,25 [ 1,50 | TOTAL | 125 | 1,50 | 125 | 1,50 | TOTAL |1.25[150] 1.25 | 150
Febiero 12620 | 4:30 | 33 | 7 | 143816|27:20 | 420 | 27 | 4 110468 6 | 3 [(1:00)| 0:10 | 33348| %4V
Marzo 2019 | 38:10 | 0:00 | 35 | o | 121584| 3610 | 0:00 | 35 | 0 121584 0 | 0 | 200 | 0:00 0| 1,2y5
Abril 2019 | 23:38 | 0:00 | 20 | o | 100741|30:34 | 430 | 30 | 4 120.889| (1) | @) | (6:56) | (4:30) | -20.148 ;'y2é3'
Mayo 2019 | 34:00 | 7:00 | 34 | 7 | .147200| 3336 | 7:00 | 33 | 7 | 143817| 1 | o | 024 | 000 3473| 2y3
Junio 2019 | 25:03 | 0:00 | 31 | o | 107689| 2503 | 000 | 25 | o 86846| 6 | 0 | 000 | 000 | 20843 1y2
Total 1632678 1476260 156.418

Fuente: elaborado en base a la revision practicada al libro de asistencia, registro de asistencia del reloj biométrico, resoluciones exentas que autorizan el pago de horas extras
y que disponen el reconocimiento de descanso compensatorio, libro de remuneraciones de julio 2018 a julio 2019 y los actos administrativos que justificaban su ausencia.

(*) Corresponde el tipo de error, siendo:

1. Error en el computo mensual del tiempo extraordinario, al incorporar la fraccion de minutos para su calculo,
2. Recargo en las horas extras a pago.

3. Omision del tiempo de flexibilidad del ingreso en el calculo de las horas extrgs.

4. Error en la forma de computo del trabajo extraordinario nocturno.

5. Falta o exceso de horas a compensar, ya sea para pago y/o tiempo de descanso.

6. Error en la forma del computo de la hora extraordinaria (considera el tiempo precio al inicio de la jornada).
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Horas extraordinarias compensadas con descanso.

FUNCIONARIO

SEGUN SEREMI

~ SEGUN CGR DIFERENCIA
HORAS HORAS Y HORAS
et EXTRAS DEHS%F}*B\’:‘“SSO HORAS EXTRAS | MINUTOSA | EXTRAS Cgﬁgéﬁs‘iﬁ NOT
‘REALIZADAS : REALIZADAS ‘E | COMPENSAR | REALIZADAS : *)
COMPENSA- (B-F)
) TORIAS (B) |—— (F) (£:E) M 4R
i E e 125 | 1,50 TOTAL 1,25 | 1,50 TOTAL |
Julio 2018 14:00 | 0:00 1:30 14:00 | 0:00 0:00 0:00 | 0:00 1:30 2
Julio 2018 37:15 | 345 6:30 37:15 | 345 0:00 0:00 | 0:00 6:30 1y2
Agosto 2018 19:50 0:00 8:30 19:50 0:00 3:45 0:00 | 0:00 4:45 2
Agosto 2018 34:40 | 5:30 3:00 35110 | 4:30 0:00 (0:30) | 1:00 3:00 1,2y5
Agosto 2018 14:01 1:30 20:00 13:54 1:37 17:45 0:07 | (0:07) 2:15 1y4
Agosto 2018 215 | 0:00 3:00 1:50 | 0:00 1:15 0:25 | 0:00 1:45 1y6
Septiembre 2018 | 30:40 | 0:00 3:00 30:30 | 0:10 0:00 0:10 | (0:10) 3:00 1,2y4
Sezpéfsmbre 1124 | 0:00 14:00 11:14 | 010 13:45 0:10 | (0:10) 0:15 1y4
Seszfambre 710 | 0:00 9:00 610 | 0:00 7:30 1:00 | 0:00 1:30 1y5
SIS <2000 | <430 32:00 | 19:40 | 4:30 29:45 0:30 | 0:00 2:15 1y5
Octubre 2018 | 44:30 | 0:00 20:00 4410 | 1:50° 11:15 0:20 | (1:50) 8:45 1,2y4
Octubre 2018 | 31:25 | 0:25 40:00 31:10° | 0:40 38:45 0:15 | (0:15) 1:15 1y4
" Octubre 2018 | 30:15 | 045 3900 29:30 | 1:00 37:45 0:45 | (0:15) 116 | 1,4y5
Noviembre 2018 | 45:00 710 21:00 35:45 5:40 0:00 9:15 | 1:30 21:00 1,2y5
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FUNCIONARIO

SEGUN SEREMI SEGUN CGR DIFERENCIA
HORAS HORAS Y HORAS
Do EXTRAS DEHS%FX;SSO HORAS EXTRAS | MINUTOS A | EXTRAS Cgﬁgéﬁs"\m NOTA
REALIZADAS i REALIZADAS E | COMPENSAR | REALIZADAS ()
COMPENSA- (B-F)
B | TORIAS (B) (F) o)
125 [ 1,50 1,25 1,50 TOTAL 125 | 1,50 TOTAL
Noviembre 2018 | 19:46 | 0:53 2600 1927 | . 142 25:15 0:19 | (0:19) 0:45 1y4
Noviembre 2018 | 27:25 | 0:00 34:00 26:05 | 0:00 32:30 1:20 | 0:00 | 1:30 1y5
Noviembre 2018 | 3:45 | 0:00 4:30 3:45 0:00 3:45 0:00 | 0:00 0:45 1
Noviembre 2018 5:15 0:00 6:30 5:45 0:30 6:15 (0:30) | (0:30) 0:15 1y 5
Diciembre 2018 | 15:30 | 0:00 0:00 15:40 | 0:00 0:00 (0:10) | 0:00 0:00 1,2y5
Diciembre 2018 13:16 0:00 16:30 13:18 0:00 16:15 0:00 | 0:00 0:15 1
Diciembre 2018 | 25:51 | 0:00 32:00 25:49 | 0:02 31:15 0:02 |(0:02) 0:45 1y4
| Diciembre 2018 | 22:00 | 0:00 27:30 2200 | 0:00 | 2730 0:00 | 0:00 0:00 1
Diciembre 2018 | 545 | 445 14:00 5:45 4:45 12:15 0:00 | 0:00 1:45 1
Enero 2019 40:25 | 0:00 15:30 32:35 | 0:00 0:00 7:50 | 0:00 15:30 1,2y5
Enero 2019 14:17 |- 0:00 18:00 1417 | 0:00 17:30 0:00 | 0:00 0:30 1
Enero 2019 16:33 | 0:00 21:00 16:33 | 0:00 | 20:00 | 0:00 { 0:00 1:00 1
Febrero 2019 | 26:20 | 4:30 0:00 27:20 | 4:20 0:00 (1:00) | 0:10 0:00 1 254 ¥
Febrero 2019 6:20 | 1:10 9:30 5:50 1:40 7:45 0:30 | (0:30) 1:45 1y4
“Marzo 2019 38:10 | 0:00 3:00 36:10 | 0:00 1:15 2:00 | 0:00 1:45 1,2y5
~ Marzo 2019 524 | 0:00 7:00 5:24 0:00 | 615 0:00 | 0:00 0:45 s
Marzo 2019 2:55 0:00 3:30 2:55 0:00 2:30 0:00 | 0:00 1:00 1
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FUNCIONARIO

SEGUN CGR

Total

SEGUN SEREMI DIFERENCIA
HORAS HORAS Y HORAS
oo EXTRAS | (HOFAS | HORAS EXTRAS | MINUTOSA | EXTRAS [ JORAS £ | NOTA
REALIZADAS REALIZADAS E |COMPENSAR | REALIZADAS (")
COMPENSA- (B-F)
(&) TORIAS (B) (F) (kL <
1,25 | 150 1,25 1,60 | TOTAL 1,25 [ 1,50 { TOTAL o |
Abril 2019 2338 | 0:00 0:00 3034 | 430 000 |[(e:56) | 430)| o000 | ié’
Abril 2019 26:02. | 1:28 32:30 23:05 | 2:22 31:45 2:57 | (0:54) 0:45 1 35'34 y
Abril 2019 338 | 0:00 432 3:38 | 0:00 3.45 0:00 | 000 | 047 1
Abril 2019 627 | 0:00 8:00 5:53 0:00 6:15 0:34 | 0:.00 1:45 1y6
Mayo 2019 34:00 | 7:00 0:00 33:36 | 7:00 0:00 0:24 | 0:00 0:00 2y3
Mayo 2019 30:31 0:20 38:00 24:31 0:00 30:00 6:00 | 0:20 8:00 1y3
Mayo2019 | 13:03 | 0:00 16:00 10:04 | 0:00 12:30 2:59 | 0:00 3:30 1,.3y8
Mayo 2019 1824 | 8:22 37:00 17:13 9:22 10:45 1:11 | 0:00 215 1,3y5 |
Junio 2019 25:03 | 0:00 0:0C 25:03 | 0:00 0:00 0:00 | 0:00 0:00 1y2
Junio 2019 43:40 | 2:40 44:00 38:08 | 2:40 50:30 5:32 | 0:00 (6:30) n/a
Junio 2019 12:15 | 0:00 15:00 8:04 0:00 10:00 3:51 | 0:00 5:00 1,3y5
102:47

Fuente: elaborado en base a la revision practicada al libro de asistencia, registro de asistencia del reloj biométrico, resoluciones exentas que autorizan el pago de horas extras
y que disponen el reconocimiento de descanso compensatorio, libro de remuneraciones de julio 2018 a julio 2019 y los actos administrativos que justificaban su ausencia.
(*) Corresponde el tipo de error, siendao:

o o B - o B p N
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. Error en el computo mensual del tiempo extraordinario, al incorporar la fraccién de minutos para su calculo,
. Recargo en las horas exiras a pago.
. Omisién del tiempo de flexibilidad del ingreso en el calculo de las horas exiras.
. Error en la forma de computo del trabajo extraordinario nocturno.
. Falta o exceso de horas a compensar, ya sea para pago y/o tiempo de descanso.
. Error en la forma del computo de |a hora extraordinaria (considera el tiempo precio al inicio de la jornada).
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ANEXO N° 6

La Araucania.

Ministerial de Gobierno, Region de

MEDIDA -
FOLIO O
N° DE MATERIA DE LA NIVEL DE REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA IMPLEMENTADA Y NUMERACION OBSERVACIONES
OBSERVACION |  OBSERVACION | COMPLEJIDAD OBSERVACION EFECTUADA POR Su DOGUNENTO | /O SAMENTARIOS
CONTRALORIA GENERAL EN INFORME FINAL | DOCUMENTACION DE LA ENTIDAD
DE RESFALDO AERESSADE
" Capitulo I, ; e
Examen de la Control de inventario MIS é (? : senr: aﬁ;m
Materia Auditada, desactualizado. sk
Hurneral 4. Compleja. La SEREMI debera proceder a la actualizacion de
estos mecanismos de control y codificar la totalidad
de los bienes institucionales y verificar que sus
4 registros sean concordantes con las del bien
ECBDFM?j “-la Planchetas murales de | MC: Observacién | identificado, debiendo todo ello acreditarse dentro del
xamen de inventario no se Medianamente | Pl2zo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion
Materia Auditada, : : del presente informe. Sin perjuicio de lo senalado
112 encuentran actualizados. Compleja. oL preser ) DIV, PANGO $ -
numeral 1.<. ese servicio tendra que impartir las instrucciones que
correspondan para asegurar el debido resguardo de
= los bienes institucionales
Capituia Il : AP MC: Observacion
Examen de la Bienes sin etiqueta de NMicdinnaisanta
Materia Auditada, | registro o esta es ilegible. Complei
numeral 1.3. 3 5 IR
La entidad debera acreditar la baja de los bienes
Capitulo I _ dentro del plazo de 60 dias habiles, contado des de
Examen de Ila Bienes en mal estado no th : ;I) bservac;én :a flechat d? ren?gpc':ilér; d el r[?rel.sentet infgrme,
Materia Audﬂada. dados dE-bﬂjE. : eC anam_en 2 guaimenie, el servicio debe impartir a'S IlI'IS rucciones
AFErAl A : ompleja. que correspondan para el cumplimiento de la

normativa atingente.
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o NDE
OBSERVACION

MATERIA DE LA
_OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION EFECTUADA POR
CONTRALORIA GENERAL EN INFORME FINAL

MEDIDA
IMPLEMENTADA'Y
su
DOCUMENTACION
DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO
DE RESPALDO

OBSERVACIONES
Y/O COMENTARIOS
DE LA ENTIDAD

La entidad debera registrar en el referido sistema las
resoluciones exentas N°* 317, de 18 de abril de 2019;

Capitulo I, MC: Observacion 542, de 8 de julio; 940, de 21 de diciembre; 698, de
Examen de la Ausencias no registradas Médianamente 29 de agosto; 564, de 19 de julio; 847, de 20 de
Materia Auditada, en SIAPER. Compleja noviembre; y 856, de 27 de noviembre; todos de
numeral 3.1. : 2018, acreditando su regularizacion a esta
Contraloria Regional en un plazo de 60 dias habiles,
contado desde la recepcion del presente informe.
Capitulo Il g El servicio debe{é- aca_’editar a este Organismo de
el i T D MC: Qbservacmn Control las medlde_as 1nformadas_ en su respuesta
Ciidhtis: Nurmaral S CoRtARAds Medlanam_ente —recuperar los blenes_, f_ormallzar el respectivo :
3’1 - Compleja. comodato o darlos de baja si procede- en un plazo de
i 60 dias habiles.
e 75 T AG: Observacion
c Ausencias injustificadas. Altamiente
uentas, numeral Compleja
3. i
Eig:‘rt':.llelrc: LIL _ : AC: Observacion
Cuentas. numeral | N0 registro de salida. Altamente La SEREMI debera realizar los descuentos por los
3’2 Compleja. dineros mal pagados, asi como también, disminuir el
- tiempo de descanso compensatorio acumulado por
capitulo Il ' . |los funcionarios segiin anexo N° 5. lo que debera
examen de Retiro anticipado sin AC: Observacion | ;creditar documentadamente a este Organismo de
cuentas, numeral justificacion. Altamente Control, en un plazo de 60 dias habiles, dando cuenta
3.3. Compleja. del ingreso a las arcas del servicio
Capituloe 11, Error en el computo
Examen de mensual del tiempo AC: Observacion
Cuentas, numeral extraordinario, al Altamente
4.1. incorporar la fraccion de Compleja.

minutos para su calculo.
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MEDIDA
FOLIO O
N°® DE MATERIA DE LA NIVEL DE REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA IMPLEMENTADA Y NUMERACION OBSERVACIONES
OBSERVACION OBSERVACION COMPLEJIDAD OBSERVACION EFECTUADA POR Su DOCUMENTO - | /O COMENTARIOS
CONTRALORIA GENERAL EN INFORME FINAL DOCUMENTACION DE LA ENTIDAD
DE RESPALDO
DE RESPALDO
Capitulo Ill, J -
Examen de Recargo en las horas ACAﬁbsewtamon P
Cuentas, numeral extras a pago. el 5
49, Compleja.
Capitulo Il o ]
Examen de ﬂ;ﬁ&ﬁ?gddféltzimrzzsin AC: Observacion |
Cuentas, numeral ; 9 Altamente
el calculo de las horas :
4.3. atine Compleja.
Capitulo 111, 2
Examen.de E[ror en la forma l:_Ie AC: Observacion
ClleAtas RUTSEEal coémputo del trabajo Altamente
4‘ 4 extraordinario nocturno. Compleja.
Eigﬁ:"gﬁ LI(L Error en la forma del AC: Observacion
Sliontas: fimmetal computo de la hora Altamente
4’5 extraordinaria. Compleja.
Capitulo Il _
Examen de F:cl)tr?] oeﬁzc:soadseel;oraa?aa AC: Observacion
Cuentas, numeral i 1y P Altamente
pago y/o tiempo de y
46, R Compleja.
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